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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

T Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

GUIA DE SERVICOS DA PREFEITURA DE CASTANHAL

O Guia de Servicos é a unido das Cartas de todas as Secretarias Municipais. A Carta de Servicos ao usuério tem como objetivo informar ao
publico quais sdo os servicos prestados ao cidadéo por cada Secretaria, especificando, prazos para o provimento dos servi¢cos, orientacées quanto
aos mecanismos de comunica¢cdo com 0S usuarios.

Além de ser um poderoso instrumento de cidadania — quanto mais informacdes disponiveis, mais facilmente o cidaddo consegue reivindicar
direitos. — A Carta de Servigcos desencadeia inevitdveis mudancas dentro das organizac¢des publicas, que passam a trabalhar sob a perspectiva de
melhoria continua. Para oferecer servigcos de qualidade e sem complicacdo, muitas vezes essas organizacfes precisam rever seus processos de
trabalho, eliminando etapas desnecessarias e otimizando aquelas de que ndo se pode prescindir. A Carta de Servicos €, portanto, poderoso
instrumento de induc&o da melhoria de gestdo das organizacdes. De acordo com o Decreto Federal 6.932, de 11 de agosto de 2009, a Carta de
Servicos ao Cidadéao tem por objetivo informar o cidaddo dos servigos prestados pelo 6érgao ou entidade, das formas de acesso a esses servicos e
dos respectivos compromissos e padrfes de qualidade de atendimento ao publico, devendo trazer informagBes claras e precisas em relacdo a
cada um dos servicos prestados, em especial as relacionadas com: o servico oferecido; os requisitos, documentos e informacfes necessarios para
acessar 0 servigco; as principais etapas para processamento do servico; o prazo maximo para a prestacdo do servico; a forma de prestacao do
servico; a forma de comunicacdo com o solicitante do servico; e os locais e formas de acessar 0 servico.

E cumprindo o disposto na Lei Federal 13.460/17, a Prefeitura Municipal de Castanhal, da Publicidade no seu GUIA DE SERVICOS AOS
USUARIOS.

Na Prefeitura Municipal de Castanhal, as Cartas de Servicos aos Usuarios foram elaboradas pelas Secretarias Municipais e revisada pela

Ouvidoria Municipal de Castanhal.

2
Setembro de 2020



" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
: Tt Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

B CNPJ: 05.121.991/0001-84. gii?,iigs
7 Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 e

et e
——— S e T W

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO - SEMAD
E-mail: semad@castanhal.pa.qov.br/
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2332 — Centro.
Fone: (91) 3721-2109/ (91) 3721-4205 / (91) 3711-7449
Horario de atendimento: 08:00 — 14:00h

1 - COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO

Recebemos solicitacdes de todas as Secretarias Municipais e requerimentos do publico em geral e dos servidores municipais, bem como de
instituicBes publicas ou privadas, através de e-mail ou requerimentos e/ou oficios que geram processos registrados no protocolo desta Prefeitura.
Realizamos a analise preliminar e dependendo do assunto é encaminhado para analise e providéncias das Coordenadorias vinculadas a
Secretaria Municipal de Administracao ou para as demais Secretarias.

Quando o processo é encaminhado as Coordenadorias vinculadas a SEMAD, ou a outra Secretaria Municipal, ele retorna a Coordenadoria
de Apoio Administrativo, para que seja realizada no prazo de 5 dias Uteis, junto o (a) Secretario(a) de Administracdo, a analise do Parecer da
Coordenadoria e/ou Secretaria consultada.

Quanto ao atendimento das solicitacdes feitas pelas Secretarias Municipais, que na maioria das vezes referem-se a emisséo de Portarias,
Decretos, Leis Municipais e/ou Editais, sugerimos o prazo de 10 dias Uteis para elaboracgéo, registro e publicacdo do ato, pois € necessario haver
pesquisas no Sistema de Folha de Pagamento e/ou no acervo de Portarias, Decretos e Leis Municipais.

Quanto as demais solicitacdes das Instituicbes Publicas ou Privadas e do publico em geral, na maioria das vezes é necessério ser efetuada
uma pesquisa sobre 0 assunto, com isso sugerimos o prazo de 5 dias Uteis, para atendimento.

e-mail; apoioadm@castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

1.1 - Elaboracéo de Atos Administrativos

b '_/,/</'

o dar e
S8 W

P,

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Local/horario de atendimento

Encaminhar minuta através de

oficio e dar entrada no protocolo

Secretarias, Subprefeituras,

IPMC

Em até 05 dias Uteis para a
primeira analise e tramite.

Apés o retorno do processo
mais 05 dias Uteis para
conclusao.

Avenida Barédo do Rio Branco, 2332 — Sec.
Municipal De Administragéo- térreo do Prédio
da Prefeitura Municipal Centro -
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as
14h. Fone: (91) 98733-2164

1.2 - Analise de diversos tipos de solicitacdes de servidores

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Local/horéario de atendimento

Preenchimento do requerimento
anexando copia de identificacao tipo
RG e CPF e entrada no Protocolo.

Servidor ou ascendente,
descendente, conjuge, irmao,
Advogado com procuracao
especial.

Em até 05 dias Uteis para a
primeira analise e tramite.

ApOs o retorno do processo
mais 05 dias Uteis para
concluséo.

Avenida Baréao do Rio Branco, 2332 — Sec.
Municipal De Administragéo- térreo do Prédio
da Prefeitura Municipal Centro -
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as
14h. Fone: (91) 987332164
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84. g:i?,-;gs
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

Profeitura de Castanhal

T

1.3 - Anadlise e requerimentos do publico em geral e de Instituicdes Publicas e Privados

Prazo maximo para

Local/horario de atendimento
respostas

Requisitos Quem pode solicitar

Em até 05 dias Uteis para a | avenida Bar&o do Rio Branco, 2332 — Sec.

. . primeira analise e tramite. Municipal De Administraco- térreo do
Preenchimento do requerimento

anexando cépia de identificacdo Somente o interessado ou Prédio da Prefeitura Municipal Centro -
pessoa habilitada ) Castanhal/PA.
e dar entrada no Protocolo Apos o retorno do processo _ i
mais 05 dias Gteis para | Atendimento de segunda a sexta, das 8h as
conclusio. 14h. Fone: (91) 987332164

2 - COORDENARIA DE IMPRENSA OFICIAL

O Diario Oficial do Municipio de Castanhal é instrumento de publicidade de atos Oficiais do Poder Executivo, Poder Legislativo e de
Interesse particulares.

Dos atos oficiais da Administragéo Publica direta e indireta do Poder Executivo se destacam: Decretos; Portarias; Instrugdes Normativas;
Resolucdes; Editais e Termos de Homologacéo de LicitagOes; Extrato de Contrato Administrativo, de atas de registro de precos e de dispensa de
licitacdo; Despachos.

e-mail: diariooficial@castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

2.1 - Publicacéo de atos de interesse particular

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Local/horario de atendimento

Nome da Empresa CNPJ ou
CPF, Nome do Responsavel

Endereco, Telefone para
Contato. Enviar a matéria a ser
publicada para o e-mail

diariooficial@castanhal.pa.gov.br|
, € retirar a guia de valores junto
a Coordenadoria de Imprensa
Oficial.

Pessoa Juridica

Ou Fisica

Tao logo o interessado
comprove o pagamento
do boleto bancario,
gerado através da guia de
valores.

Presencialmente junto a Secretaria de
Administragao.

Avenida Bardo do Rio Branco, 2332 — Sec. Municipal
De Administracao- térreo do Prédio da Prefeitura
Municipal Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 14h.
e-mail: diariooficial@castanhal.pa.gov.br
Fone: (91) 3711-7410

Consulta:
http://www.castanhal.pa.gov.br/cidadao/#DiarioOficial

6
Setembro de 2020



mailto:diariooficial@castanhal.pa.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

2.2 - Publicacéo de atos oficiais da Administracéo Publica

. . Prazo maximo para Local/horario de
Requisitos Quem pode solicitar _
respostas Atendimento
Protocolo da Prefeitura de Castanhal
Enviar os atos oficiais a serem Avenida Bardo do Rio Branco, 2332 -
publicados para o e-mail térreo do Prédio da Prefeitura Municipal-
diariooficial@castanhal.pa.gov.br , | Responsaveis pelos setores e/ou N Centro - Castanhal/PA
: . 02 dias uteis :
em formato Word ou equivalente. reparticoes _
Protocolizar os atos via oficio junto a Atendimento de segunda a sexta, das 8h
SEMAD. as 14h.
e-mail: diariooficial@castanhal.pa.gov.br

3 - COORDENADORIA DE FOLHA DE PAGAMENTO

Atendemos ao publico de 1° ao 15° dia do més, a partir do 16° ao 31° dia do més, fechamos para a confeccédo da Folha de Pagamento,
conforme Portaria n® 272/2018.

Nesta Coordenadoria, recebemos as informacdes apuradas por cada Secretaria para lancamentos de dados junto ao Sistema de Folha de
Pagamento, e assim elaboramos os Demonstrativos.

e-mail: folhadepagamento@castanhal.pa.gov.br
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3.1 Quitacdo De Empréstimos

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

% Guia de

Servigcos

Profeitura de Castanhal

0 B

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Local/horario de

Atendimento

Protocolar RG, ultimo contracheque,
comprovante de quitacdo, boleto

pago.

Servidor interessado

Até o 3° dia util.

Protocolo da Prefeitura Municipal

Avenida Barao do Rio Branco, 2332 —
Prédio da Prefeitura Municipal Centro -
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a sexta, das 8h
as 14h.

e-mail:
folhadepagamento@castanhal.pa.gov.br
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3.2 - Cédula C Divergente

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Servigcos

Profeitura de Castanhal

Guia de

BRw

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Local/horario de

Atendimento

Solicitar por e-mail
folhadepagamento@castanhal.pa.gov.br
ou protocolar pedido identificando a
divergéncia, informar nome completo e
CPF.

Servidor interessado

Ate o 3° dia util.

Protocolo da Prefeitura Municipal

Avenida Barao do Rio Branco, 2332 —
Prédio da Prefeitura Municipal Centro -
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a sexta, das 8h
as 14h.

e-mail:
folhadepagamento@castanhal.pa.gov.br

3.3 - Pagamento néo efetuado

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Local/horéario de

Atendimento

RG e extrato bancario.

Servidor interessado

Até o 3° dia util.

Protocolo da Prefeitura Municipal

Avenida Bardo do Rio Branco, 2332 — Prédio
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
r Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2:1?,#’585
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 e

da Prefeitura Municipal Centro -
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as
14h.
e-mail:
folhadepagamento@castanhal.pa.gov.br

Observacao: Conforme Portaria N° 272/2018 de 15 de fevereiro de 2018, o atendimento ao publico diretamente na Coordenadoria da Folha de Pagamento sera do
1° a0 15° de cada més. E do 16° ao 31° o expediente é interno. podendo ser protocolado requerimento junto ao setor de protocolo da Prefeitura.

4 - COORDENADORIA DE RECURSOS HUMANOS

A Coordenadoria de Recursos Humanos tem como principal atividade gerenciar tudo referente a relagéo Prefeitura/servidor. Diante deste
contexto, esta coordenadoria recebe diversas solicitacdes para analise, que para tal, torna-se imprescindivel a atualizacao das informacfes no
histérico funcional do servidor, onde é feita a verificacdo e posteriormente o despacho. Por conseguinte, € encaminhado a Secretaria de
Administragcdo para demais providéncias.

E-mail: recursoshumanos@-castanhal.pa.gov.br

10
Setembro de 2020



4.1 Encaminhamento para Abertura de Conta Bancaria

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

[Fsanis.

Profeitura de Castanhal

BRw

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento ou

Local/horario de atendimento

O servidor com autorizacdo de

apresentar no minimo o CPF e
comprovante de residéncia.

contratacdo ou nomeacao devera

O servidor

Em até 01 dia util

Presencial, diretamente no
RH

Sexta-feira: Expediente interno,

Avenida Bardo do Rio Branco,
2332 — Coordenadoria de
Recursos Humanos - térreo do
Prédio da Prefeitura Municipal,
Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a
quinta, das 8h as 14h.

exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e
atestados médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91)
9 9182-0416.
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4.2 - Declaracéo de Isencao de IPTU

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

% Guia de

Servigcos

Profeitura de Castanhal

BRw

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de
atendimento

Apresentar documento de
Identificacdo e contracheque
atualizado.

O servidor

Em até 01 dia util

Presencial, diretamente
no RH

Avenida Bardo do Rio Branco,
2332 — Coordenadoria de
Recursos Humanos - térreo
do Prédio da Prefeitura
Municipal, Centro -
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a
quinta, das 8h as 14h

Sexta-feira: Expediente
interno, exceto, para 0s
atendimentos referente a
beneficio e atestados
médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91)
9 9182-0416.
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4.3 Declaracao Nada Consta

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

% Guia de

Servigcos

Profeitura de Castanhal

BRw

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de atendimento

Apresentar documento de
Identificacdo e comprovante de
residéncia.

Cidadao que nunca teve
vinculos empregaticios
junto a prefeitura

Em até 05 dias Uteis

Presencial, diretamente
no RH

Avenida Bardo do Rio Branco,
2332 — Coordenadoria de
Recursos Humanos - térreo do
Prédio da Prefeitura Municipal,
Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta,
das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados
médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9
9182-0416.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

4.4 - Declaracédo de Tempo de Servico

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de atendimento

Apresentar documento de
Identificacdo (RG e CPF)

Servidor e

Ex-Servidor

Em até 05 dias uteis

Presencial, diretamente
no RH

Avenida Bardo do Rio Branco,
2332 — Coordenadoria de
Recursos Humanos - térreo do
Prédio da Prefeitura Municipal,
Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a
quinta, das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados
meédicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9
9182-04186.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

4.5 - Certidao por tempo de contribuicéo junto ao INSS do Servidor Efetivo

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de atendimento

O servidor devera fazer o
agendamento para o pedido de
Certidao Por Tempo de
Contribuicdo junto ao INSS.

Com o agendamento e copia do
RG em méos, da entrada no
protocolo da Prefeitura
solicitando a declaracao.

Servidor e

Ex-Servidor

Em até um dia anterior ao
agendamento do INSS

Presencial, via protocolo
na PMC

Avenida Bardo do Rio Branco,
2332 — Coordenadoria de
Recursos Humanos - térreo do
Prédio da Prefeitura Municipal,
Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a
quinta, das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e
atestados médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9
9182-0416.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

4.6 - Certidao por tempo de contribuicdo junto ao IPMC (aos efetivos / estaveis somente com tempo de IPMC)

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de atendimento

O servidor devera protocolar
nesta Prefeitura a solicitacédo
de Certiddo por Tempo de
Contribuicao junto ao IPMC, e
devera informar o érgéo de
destino a ser utilizado esse
periodo de IPMC.

Ex-Servidor
efetivo/estavel somente
com tempo de
contribuicdo do IPMC

Em até 30 dias Uteis

Presencial, via protocolo
na PMC

Avenida Bardo do Rio Branco,
2332 — Coordenadoria de
Recursos Humanos - térreo do
Prédio da Prefeitura Municipal,
Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a
quinta, das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados
meédicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9
9182-0416.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

4.7 - Certidao por tempo de contribuicéo junto ao IPMC do servidor temporario

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de

Atendimento

O servidor ou ex-servidor
devera protocolar nesta
Prefeitura a solicitacdo de
Certidao por Tempo de
Contribuicao junto ao IPMC,
e devera informar o 6rgao
de destino a ser utilizado
esse periodo de IPMC.

Servidor ou ex-servidor
temporario, com tempo
de contribuicdo do
IPMC

Em até 30 dias uteis

Presencial, via protocolo
na PMC

Avenida Bardo do Rio Branco, 2332 —
Coordenadoria de Recursos
Humanos - térreo do Prédio da
Prefeitura Municipal, Centro -
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta,
das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados
meédicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9 9182-
0416.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

4.8 - Averbacao de tempo de contribuicao

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Servigcos

Profeitura de Castanhal

BRw

Guia de

Local/horario de

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento

Ou acesso

Atendimento

Avenida Barao do Rio Branco, 2332 —

Possuir a Certidao de Tempo
de Contribuicdo do 6rgdo em
que trabalhou (INSS,
IGEPREV, entre outros) e
anexar ao requerimento que
devera ser protocolado na
PMC.

O Servidor

Em até 15 dias Uteis

Presencial, via protocolo na

PMC

Coordenadoria de Recursos Humanos
- térreo do Prédio da Prefeitura
Municipal, Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta, das
8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos referente
a beneficio e atestados médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9 9182-
0416.
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4.9 - Aposentadoria

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91)

3721- 2109

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de

Atendimento

Servidor efetivo/estavel, que
preencha todos os requisitos
para aposentadoria.

O Servidor

Em até 91 dias

Presencial, via protocolo na
Instituto de Previdéncia do
Municipio de Castanhal-
IPMC

Trav. Floriano Peixoto,1981 — Centro —
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a sexta, das
8h as 14h.

Fone: (91) 3721-5054

4.10 - Abono de Permanéncia

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de

Atendimento

Ser servidor efetivo e que possua
0S requisitos de aposentadoria
(idade e tempo).

O Servidor

Em até 30 dias

Presencial, via protocolo
na PMC

Avenida Bardo do Rio Branco, 2332 —
Coordenadoria de Recursos Humanos
- térreo do Prédio da Prefeitura
Municipal, Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta, das
8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9 9182-

0416

4.11 - Encaminhamento de pericia - licenca saude

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo méaximo para
respostas

Forma de atendimento
Ou acesso

Local/horario de

Atendimento

Possuir atestado médico
homologado de 15 dias corridos ou
atestados médicos homologados,
intercalados, que somem 15 dias
de afastamento dentro de um
periodo de 60 dias.

O servidor

A patrtir do 16° (décimo
sexto) dia do atestado
médico

Presencial, diretamente
no RH

Avenida Bardo do Rio Branco,
2332 — Coordenadoria de
Recursos Humanos - térreo do
Prédio da Prefeitura Municipal,
Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta,
das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados
médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9
9182-0416
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

4.12 - Encaminhamento de Pericia- Readaptacéao Funcional

Servigcos

Profeitura de Castanhal

Guia de

BRw

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de

Atendimento

Ser servidor efetivo ou
estavel e possuir laudo
médico original para anexar
ao requerimento a ser
protocolado na PMC.

O servidor

Em até 10 dias

Presencial, via protocolo na
PMC

Avenida Bardo do Rio Branco, 2332
— Coordenadoria de Recursos
Humanos - térreo do Prédio da

Prefeitura Municipal, Centro -
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta,
das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados
meédicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9
9182-0416

21
Setembro de 2020




PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

4.13 - Estabilidade Provisoéria a Gestante

% Guia de

Servigcos

Profeitura de Castanhal

BRw

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OU acesso

Local/horario de

Atendimento

A servidora devera anexar as
documentacdes referente a
gravidez: exame médico,
ultrassonografia... ao
requerimento a ser protocolado
na PMC.

A servidora temporéria,
comissionada ou efetiva
em cargo comissionado.

Em até 10 dias

Presencial, via protocolo na
PMC

Avenida Bardo do Rio Branco,
2332 — Coordenadoria de
Recursos Humanos - térreo do
Prédio da Prefeitura Municipal,
Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a
quinta, das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados
meédicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9
9182-0416
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

4.14 - Simulacao de aposentadoria

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de

Atendimento

Ser servidor efetivo/ estavel.

O Servidor

Em até 30 dias

Presencial, diretamente
no RH da PMC

(O RH encaminha a
pasta do servidor ao
IPMC juntamente com a
ficha financeira para
proceder a simulacao)

Avenida Bardo do Rio Branco,
2332 — Coordenadoria de
Recursos Humanos - térreo do
Prédio da Prefeitura Municipal,
Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta,
das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados
médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9
9182-0416
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4.15 - Licenca Maternidade

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
[55)

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de

Atendimento

Atestado Médico de 120
dias, homologado.

A Servidora

Em até 10 dias

Presencial, na sua
Secretaria de Lotag&o

Avenida Bardo do Rio Branco, 2332 —
Coordenadoria de Recursos Humanos -
térreo do Prédio da Prefeitura
Municipal, Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta, das
8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno, exceto,
para os atendimentos referente a
beneficio e atestados médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9 9182-
0416
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

T Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. _
CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2::3—‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 e

4.16 - Prorrogacédo da Licenca maternidade

Prazo maximo para | Forma de atendimento Local/horario de

Requisitos Quem pode solicitar ou acesso
respostas Atendimento

Na sua Secretaria de Lotacao

Ser servidora efetiva/estavel e Atendimento de segunda a sexta, das

possuir a Certidao de 8h 3s 14h
Nascimento da Crianca, que . '
devera ser protocolado em até A Servidora Em até 10 dias Presencial, na sua
30 dias da data do nascimento Secretaria de Lotacao
da crianca.

4.17 - Afastamento Preliminar a Aposentadoria

Prazo maximo para Forma de atendimento Local/horario de

Requisitos Quem pode solicitar OoU acesso
respostas Atendimento

Possuir o protocolo da
aposentadoria emitido pelo
IPMC para anexar ao O Servidor Avenida Barao do Rio Branco, 2332 —
requerimento a ser protocolado Coordenadoria de Recursos Humanos
na PMC. - térreo do Prédio da Prefeitura

Em até 91 dias da data do | Presencial, via protocolo
protocolo de aposentadoria na PMC
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-

84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Profeitura de Castanhal

T

Municipal, Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta,
das 8h as 14h.

Sexta-feira:

Expediente interno, exceto, para 0s
atendimentos referente a beneficio e
atestados médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9 9182-
0416

4.18 - Gratificacdo de Tempo de Servico

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo paral
respostas

Forma de atendimento
OU acesso

Local/horario de

Atendimento

Ser servidor efetivo/estavel, e
possuir 5 anos de efetivo
exercicio

O Servidor

Em até 10 dias Uteis

A Gratificacao
atualmente esta sendo
lancada
automaticamente.

Em caso de erro ou

Avenida Barao do Rio Branco, 2332 —
Coordenadoria de Recursos Humanos
- térreo do Prédio da Prefeitura
Municipal, Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta, das
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2:13—‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 ,//i E g
divergéncia o servidor 8h as 14h.

podera solicitar via

protocolo na PMC Sexta-feira: Expediente interno,

exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados

médicos.
Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9 9182-
0416
4.19 - Progressao Salarial
. o Prazo maximo |Formade atendimento Local/horario de
Requisitos Quem pode solicitar OU acesso
pararespostas Atendimento
Ser servidor efetivo/estavel. No Avenida Barao do Rio Branco, 2332 —

Coordenadoria de Recursos Humanos

geral possuir no minimo 3 anos de ¢ > 1 _
- térreo do Prédio da Prefeitura

efetivo exercicio. No caso de o

PCCR/Educagéo possuir no O Servidor Em até 10 dias  |Presencial, via protocolo| Municipal, Centro - Castanhal/PA.
minimo 5 anos de efetivo exercicio Gteis na PMC Atendimento de segunda a quinta, das
8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno, exceto,
para os atendimentos referente a
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

beneficio e atestados médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9 9182-
0416

4.20 - Incorporacdao de gratificacao

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo
pararespostas

Forma de atendimento
Ou acesso

Local/horario de

Atendimento

Ser servidor efetivo/estavel. Para
concessao faz-se necessario que o
servidor possui 60 meses
recebendo gratificacdo de tempo

O Servidor

Em até 60 dias

Presencial, via

Avenida Bardo do Rio Branco, 2332 —
Coordenadoria de Recursos Humanos -
térreo do Prédio da Prefeitura
Municipal, Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta, das
8h as 14h.

. o Uteis protocolo na PMC
integral ou gratificacao de Sexta-feira: Expediente interno, exceto,
dedicacdo exclusiva de forma para os atendimentos referente a
Ininterrupta. beneficio e atestados médicos.
Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9 9182-
0416
28
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

4.21 - Licenca por acompanhamento de pessoa doente na familia

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de
atendimento
OU acesso

Local/horario de

Atendimento

Ser servidor efetivo/estavel. O
servidor devera anexar
documentacdo médica original
assinado por profissional do
CRM ou CRO, onde conste o
periodo solicitado da devida
licenca, com 0 nome do servidor
e do familiar (cOnjuge, pai, mae,
filhos e irmaos)

O Servidor

Em até 10 dias

Presencial, via
protocolo na PMC

Avenida Bardo do Rio Branco, 2332 —
Coordenadoria de Recursos Humanos -
térreo do Prédio da Prefeitura Municipal,

Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta, das 8h
as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno, exceto,
para os atendimentos referente a
beneficio e atestados médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9 9182-
0416
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4.22 - Licenga sem vencimentos

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Guia de
Servigcos

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de

Atendimento

Ser servidor efetivo / estavel. Para
concesséo faz-se necessario que o
servidor ja tenha cumprido o estagio
probatério, onde a Licenca pode ser

de pelo periodo de até 02 anos.

O Servidor

Em até 30 dias Uteis

Presencial, via protocolo
na PMC

Avenida Bardo do Rio Branco, 2332
— Coordenadoria de Recursos
Humanos - térreo do Prédio da

Prefeitura Municipal, Centro -
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a quinta,
das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,
exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados
meédicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9
9182-0416
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2:13—‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 s

4.23 - Licenca Especial

o . Prazo maximo para | Formade atendimento Local/horério de
Requisitos Quem pode solicitar OU acesso
respostas Atendimento
_ . ] Avenida Baréo do Rio Branco,
Ser serwglor efetivo / es'.tgvel. Para 2332 — Coordenadoria de
concessao faz necessério possuir Recursos Humanos - térreo do
no minimo 05 anos de servi¢o Prédio da Prefeitura Municipal,
ininterrupto, sem faltas e sem Centro - Castanhal/PA.
penalidades administrativas, o que
lhe garante 03 meses de Licenca Atendimento de segunda a
Especial. quinta, das 8h as 14h.
Em até 30 dias teis Presencial, via protocolo| sexta-feira: Expediente interno,
O Servidor na PMC exceto, para os atendimentos
referente a beneficio e atestados
médicos.
Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9
9182-0416
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2:13—‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 s

- X ‘g I‘llgn
~ - ]
o

4.24 - Residuo Salarial

Prazo maximo para |Forma de atendimento Local/horario de

Requisitos Quem pode solicitar OU acesso
respostas Atendimento

Avenida Bardo do Rio Branco,
2332 — Coordenadoria de
Recursos Humanos - térreo do
Prédio da Prefeitura Municipal,
Centro - Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a
quinta, das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente interno,

Ex-servidor (efetivo ou temporario) exceto, para os atendimentos

Presencial, via protocolo

que possua residuos salariais a O Servidor Em até 30 dias uteis na PMC referente a beneficio e atestados
receber. médicos.
Fone: (91) 9 8733-2165/ (91) 9
9182-0416
32
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4.25 - Férias

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

Requisitos

Quem pode solicitar

Prazo maximo para
respostas

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de
atendimento

O servidor efetivo/estavel devera possuir

pelo menos 1 (um) ano de efetivo exercicio.

A escala de férias é encaminhada pela
Secretaria de lotacdo do servidor. Caso o
servidor queira mudar o més de gozo das

férias, faz-se necesséario solicitar via

requerimento ou através do chefe imediato.

O Servidor ou Chefe
imediato

Escala: Conforme
escala.

Requerimento: Em
até 15 dias uteis

Presencial, via protocolo
na PMC (servidor)

Via e-mail (chefe
imediato)

Avenida Barao do Rio Branco,
2332 — Coordenadoria de
Recursos Humanos - térreo
do Prédio da Prefeitura
Municipal, Centro -
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a
quinta, das 8h as 14h.

Sexta-feira: Expediente
interno, exceto, para 0s
atendimentos referente a
beneficio e atestados
médicos.

Fone: (91) 9 8733-2165/ (91)
9 9182-0416
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. Co ot
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 e

4.26 - Recadastramento funcional

. Prazo maximo Forma Local/horario de
Requisitos Quem pode acessar
pararespostas De acesso Atendimento
Ser servidor Efetivo/ Estavel, temporarios, Em até 90 dias http://www.castanhal.pa.gov.br/portal-
comissionados, aposentados e pensionista O Servidor o Via eletronica do-servidor/
Uteis
da Folha de Pagamento da PMC 24h

4.27 - Recadastramento Funcional

A Coordenadoria de Recursos Humanos é responsavel por analisar as alteracdes cadastrais enviadas pelo servidor via eletrbnica através do Site
da Prefeitura Municipal, no link “Portal do Servidor”

Consulta de processos

4.28 - Arquivamento de Processos

A Coordenadoria de Recursos Humanos é responsavel pelo arquivamento dos processos relacionados ao servidor. O servidor podera acompanhar

o tramite dos processos de forma presencial, na Coordenadoria de Recursos Humanos ou através do site da Prefeitura Municipal de Castanhal, no
link “servigcos on-line/protocolo web”.
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http://www.castanhal.pa.gov.br/portal-do-servidor/
http://www.castanhal.pa.gov.br/portal-do-servidor/

" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

"l Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
A CNPJ: 05.121.991/0001-84, gg;gidgs
[/ ’ Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 TR

- N b - e

5 - CASA DAS COMISSOES

As Comissfes Permanentes sdo o meio pelo qual a Administracdo Publica tem para proceder a apuracdo da responsabilidade
administrativa dos servidores publicos por infragdes praticadas no exercicio de suas atribui¢cdes, ou que tenha relagcdo com as atribui¢cdes do cargo
em gue se encontre investido, previstas no Estatuto do Servidor Publico e demais normais pertinentes, e tem seus trabalhos iniciados, sempre, a
partir da instauracdo do processo provocado pelas autoridades municipais competentes.

Os Procedimentos Administrativos estédo agrupados da seguinte forma:

Puni¢dao

Abertura de PAD

ou sindicancia
Sindicancia puAiEe :
i R Arquivamento
investigativa

Arquivamento
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

5.1 - Apuracéo de possiveis irregularidades, a partir da portaria de instauracao.

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo parainicio
das atividades

Prazo méximo

Local/horario de

Atendimento

Publicacao de
portaria indicando o
presidente, 0os
membros da
comisséo e fato

passivel de apuracéo.

Autoridade Competente

5 dias.

Sindicancia:

Prazo de 30 dias,
prorrogavel por igual
periodo.

Abertura:
Secretaria de Administracéo

Endereco Avenida Baréao do Rio
Branco, 2332 - Centro - Castanhal/PA

Atendimento de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h as 14h.

Processo Administrativo
Disciplinar:

Em rito ordinario 60 dias
em rito sumario 30 dias,
ambos podendo ser
prorrogados por igual
periodo ou redesignado

Acompanhamento do Processo:

Travessa Sete de Setembro, 221 -
Nova Olinda —Castanhal/PA.

Atendimento de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h as 14h.
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6 - COMISSAO DE AVALIACAO DE DESEMPENHO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

A Comissao de Avaliacdo de Desempenho tem como principal objetivo analisar e emitir parecer final sobre o processo de Avaliagcdo de

Desempenho do servidor efetivo em Estagio Probatorio, e esta regida pela Portaria n® 1.166/10 de 25/08/2010.

ESTAGIO PROBATORIO: E o periodo dos trés primeiros anos de efetivo exercicio do servidor, que foi nomeado para cargo de provimento efetivo,

em virtude de aprovacao em concurso publico, e tem por finalidade apurar a aptidao do servidor para o desempenho do cargo.

AVALIADO: Todo servidor publico das Secretarias Municipais da Prefeitura Municipal de Castanhal, que foram nomeados em cargo de provimento

efetivo.

AVALIADOR: A Chefia Imediata do servidor, que convocara o avaliado para ciéncia da pontuacao atribuida na avaliacdo, bem como anélise

e orientacdes quanto ao seu desempenho e assinatura no formulario de avaliacéo.
FATORES AVALIADOS: Assiduidade, Disciplina, Capacidade de Iniciativa, Produtividade e Responsabilidade.

6.1 - Cadastro de Servidor em Estagio Probatério

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo para resposta

Local/horéario de

Atendimento

Posse em cargo publico
através de Concurso
Publico

SERVIDOR
CHEFIA IMEDIATA

AUTOMATICO

CASA DAS COMISSOES
Endereco: Tv. 7 de setembro, 221 — Nova Olinda
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

‘ rvicos

rofeitura de Castanhal

s..aa de

Castanhal-Para
Atendimento:
De segunda-feira a sexta-feira

Das 8 as 14h

6.2 - Preenchimento de formulério de avaliacéo

. Prazo méaximo para Local/horério de
Requisitos Quem pode requerer
resposta Atendimento
CASA DAS COMISSOES
Endereco: Tv. 7 de setembro, 221 — Nova Olinda
O servidor devera cumprir o CHEFIA IMEDIATA Castanhal-Para
prazo de 10 meses em 15 dias _
efetivo exercicio SERVIDORES Atendimento:
De segunda-feira a sexta-feira
Das 8 as 14h
38
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

6.3 - Recebimento de formulario avaliacao e atualizacédo de cadastro

Prazo maximo para

Local/horario de

Requisitos Quem pode requerer resposta Atendimento
CASA DAS COMISSOES
Formulario devidamente Endereco: Tv. 7 de setembro, 221 — Nova Olinda
preenchido pela Chefia CHEFIAIMEDIATA EM TEMPO Castanhal-Para

Imediata e assinado pelo
servidor avaliado

SERVIDORES

Atendimento:

De segunda-feira a sexta-feira das 8 as 14h

6.4 - Recebimento de Recurso em discordancia da avaliagcao realizada

Requisitos Quem pode requerer
resposta Atendimento
L CASA DAS COMISSOES
Preencher formulario de
Recurso com a exposi¢éo do CHEFIA IMEDIATA Endereco: Tv. 7 de setembro, 221 — Nova Olinda
motivo, acompanhado da RG, . .
CPF, Matricula funcional e SERVIDOR 10 dias Castanhal-Para
contato. Apresentar na Casa INTERESSADO Atendimento:
das Comissoes : . . .
De segunda-feira a sexta-feira Das 8 as 14h
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

6.5 - Portaria de Estabilidade

Prazo maximo para Local/horario de

Requisitos Quem pode requerer
resposta Atendimento
Atingir 36 meses de Estagio CASA DAS COMISSOES
Prqbatono, acesso pelo Portal de Endereco: Tv. 7 de setembro, 221 — Nova Olinda
Prefeitura Municipal de Castanhal ou
na Casa das comissdes com a Castanhal-Para
apresentacdo de RG e CPF SERVIDOR EM TEMPO _
Atendimento:

De segunda-feira a sexta-feira

Das 8 as 14h

7 - COORDENADORIA DE ARQUIVO PUBLICO MUNICIPAL

O Arquivo Publico foi regulamentado pela Lei Municipal N° 012/2010. E uma coordenadoria dedicada e responséavel pelo arquivamento de
documentos produzidos, recebidos e acumulados por érgaos publicos municipais no exercicio de suas atividades. Tem por finalidade tratamento
técnico, transferéncia, recolhimento, preservacéo, disponibilizacéo e divulgacdo de documentos e informagdes produzidos, recebidos e

acumulados pelo poder publico municipal, em qualquer suporte ou formato.
e-mail: sismarg@castanhal.pa.gov.br
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

?

-‘*-h‘,‘?‘i;}". €
A CNPJ: 05.121.991/0001-84.
V ’ Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

o

7.1 - Fornecer documentos oficiais, em formato fisico e digital

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

[Fsanis.

it

0 B

Requisitos Quem pode requerer Prazo maximo pararesposta

Local/horario de

Atendimento

Fornecer documentos | Solicitacdo através de Oficios,
oficiais, em formato E-mails, Memorando junto a
fisico e digital Secretaria de Administracao.

Qualquer cidadao, pessoa fisica
ou juridica

Avenida Barao do Rio Branco, 2332 — Sec. Municipal
De Administracao- térreo do Prédio da Prefeitura
Municipal Centro - Castanhal/PA.

e-mail: sismarg@castanhal.pa.gov.br

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 14h.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

8 - COORDENADORIA DO SERVICO DE INFORMACAO AO CIDADAO (SIC)

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

O Servico de Informacgéo ao Cidadéao é responsavel por receber pedidos de informacgdes via sistema disponivel no Site da Prefeitura

Municipal, analisar e buscar resposta aos pedidos, observando o prazo de 20 dias estipulado na Lei Federal de Acesso a Informacdo N°12.527/11

e Lei Municipal N° 050/12, bem como toda a redag&o contida nas citadas Leis.

http://www.castanhal.pa.gov.br/acesso-a-informacao/#eSIC

8.1 - Pedido de Acesso a Informacgéo

Requisitos

Quem Pode

Prazo maximo para
resposta

Forma de Atendimento

Local/horario de

Atendimento

Identidade completa do
requerente, CPF ou CNPJ,
telefone, endereco, e-mail e
especificacao clara e precisa

da informacao ou documento
requerido.

Qualquer Cidadé&o ou
Empresa

Em até 20 dias

Via eletrénica/

Presencial

Avenida Bardo do Rio Branco, 2332 -
Sala da Ouvidoria- térreo do Prédio da
Prefeitura Municipal Centro -
Castanhal/PA.

Atendimento de segunda a sexta, das
8h as 14h.

http://www.castanhal.pa.gov.br/acesso-
a-informacao/#eSIC
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
g Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
T CNPJ: 05.121.991/0001-84. g:;?,igf,§

V’ Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 i
= -— - ﬁ;“ : :

?

2

8.2 Resposta a perguntas e duvidas Fale Conosco

O Fale Conosco, é responsavel por responder perguntas e davidas diversas de toda a populacéo.

Requisitos Quem Pode Prazo maximo para Forma de Atendimento rocatiorario de
resposta Atendimento
Imediato, ou dependendo _ L
Nome e E-mail Qualquer Cidad&o ou da quantidade de Via eletronica/ http://www.castanhal.pa.gov.br/acesso-a-
Empresa perguntas e dividas na informacao/#FaleConosco
ordem para resposta.
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

"l Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
oy CNPJ: 05.121.991/0001-84. gg;gigg
V’ Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 T RS s

S _ﬁgf o

9 - OUVIDORIA MUNICIPAL

Criada pela Lei Municipal 007/2020 de 15 de junho de 2020. E o espaco de acolhimento para receber, analisar e encaminhar, aos setores
competentes, todas as manifestacdes, podendo gerar informacdes com o objetivo de aperfeicoar o processo de trabalho dentro dos setores e
consequentemente melhorar os servigos oferecidos a populacdo. A Ouvidoria € um canal de dialogo entre a sociedade e a Gestdo Municipal

Sao manifestacdes pertinentes a atuacdo da Ouvidoria: Reclamacdes, Elogios, Denudncias, Sugestdes, Comunicacdo e Solicitacdo de
Providéncias.

Reclamacéao: demonstracao de insatisfacdo relativa a prestacdo de servi¢o publico;

Denlncia: comunicagdo de pratica de irregularidade ou ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacéo dos érgaos apuratdrios competentes;
Elogio: demonstracdo de reconhecimento ou satisfagéo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido;

Sugestédo: apresentacao de ideia ou formulacdo de proposta de aprimoramento de politicas e servicos prestados pela Administracdo Publica
Federal,

Solicitacao de providéncias: pedido para adocao de providéncias por parte da Administracao;

Comunicacao: informacdes de origem andnimas que comunicam irregularidades com indicios minimos de relevancia, autoria e materialidade.

e-mail; ouvidoria@castanhal.pa.gov.br
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

9.1 Registro de elogios, reclamacdes e sugestdes

Local/horario de

- Prazo méaximo para Forma de
Requisitos Quem Pode :
resposta Atendimento Atendimento
Avenida Barédo do Rio Branco, 2332 - Sala da
Ouvidoria- térreo do Prédio da Prefeitura Municipal-
Identificacéo, informar . Centro - Castanhal/PA.
meio de contato para Presencial/ Mensagem _ .
P Qualquer Cidadao Em até 30 dias de texto e/ou sistema | Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 14h.

recebimento de
resposta.

fala.br

http://www.castanhal.pa.gov.br/acesso-a-
informacao/#Ouvidoriaouvidoria@castanhal.pa.gov.br|

Fone: (91) 9 9333-9538 zap

9.2 Solicitagdo de Providéncias

Prazo maximo para

Local/horario de

Requisitos Quem Pode Forma de Atendimento
resposta Atendimento
Identificagdo Avenida Barao do Rio Branco, 2332 - Sala da
e meio de contato Qualquer Cidad&o Em até 30 dias de texto e/ou sistema Centro - Castanhal/PA.

para recebimento de
resposta.

fala.br

Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 14h.

http://www.castanhal.pa.gov.br/acesso-a-
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

informacao/#Ouvidoriaouvidoria@castanhal.pa.gov.br|

Fone: (91) 9 9333-9538 zap

9.3 Comunicacéao de Irregularidade

Prazo maximo para

. Forma de Local/horario de
Requisitos Quem Pode di
resposta Atendimento Atendimento
A manifestag&o precisa Avenida Barao do Rio Branco, 2332 - Sala da
ser referente a indicios Ouvidoria- térreo do Prédio da Prefeitura Municipal-
de ilegalidade ou Centro - Castanhal/PA.
ireqularidade na Presencial/ Mensagem _ .
-9 . Qualquer Cidadao Em até 30 dias | de texto e/ou sistema | Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 14h.
atuacao de autoridade, talab
servidor, estagiario, ala.br http://www.castanhal.pa.gov.br/acesso-a-
terceirizado ou informacao/#Ouvidoriaouvidoria@castanhal.pa.gov.br
contrato. Fone: (91) 9 9333-9538 zap
9.4 Denuncia
. Prazo maximo para Forma de Local/horario de
Requisitos Quem Pode .
resposta Atendimento Atendimento
Identidade completa do | Qualquer Cidado Em até 30 dias Via eletrénica/

denunciante, CPF ou

Avenida Bardo do Rio Branco, 2332 - Sala da
Ouvidoria- térreo do Prédio da Prefeitura Municipal-

46

Setembro de 2020



mailto:ouvidoria@castanhal.pa.gov.br
mailto:ouvidoria@castanhal.pa.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

M
"l Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
i CNPJ: 05.121.991/0001-84. gg;e,&
" Fone: (91) 3711-7449/(91) 3721-2109 S L o
- =

CNPJ, endereco e Presencial Centro - Castanhal/PA.
informacao clara e

precisa sobre o fato; Atendimento de segunda a sexta, das 8h as 14h.

apresentar ou nao prova http://www.castanhal.pa.gov.br/acesso-a-
ou indicio referente ao informacao/#Ouvidoriaouvidoria@castanhal.pa.gov.br|
fato.

Fone: (91) 9 9333-9538 zap
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1 - COORDENADORIA DE RECEITA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Tewr” Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

SECRETARIA MUNICIPAL DE FINANCAS - SEFIN

Informacgdes sobre impostos municipais:
IPTU e Alvara: tributos@castanhal.pa.qov.br
ISS: fiscal@castanhal.pa.gov.br

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 — Centro
Fone: (91) 3721-4205
Horario de atendimento: 08:00 — 14:00 h

1.1 Emissao de guias de recolhimento dos impostos (IPTU, ISS, Alvara e Taxas Municipais)

[Fsanis.

.............. astanhal

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo maximo para
resposta

Forma de Atendimento ou
Acesso

Local/horario de

Atendimento

Apresentar comprovante de
residéncia, CPF e/ou CNPJ, apenas
deve constar o débito nos sistemas

municipais

O proprietario ou seu
procurador

em até 01 dia util

Presencial, junto ao
atendimento da SEFIN e
online no Site da Prefeitura:

www.castanhal.pa.gov.br

Secretaria de Finangas - 08:00 -
14:00 ou pelo
e-mail:
tributos@castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

1.2 Emisséao de guias de recolhimento dos impostos (ITBI)

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

Guia de

Servigos

T

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo maximo para
resposta

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

VENDEDOR / TRANSMITENTE E
COMPRADOR / ADQUIRENTE

PESSOA FIiSICA:

XEROX DO RG, CPF E
COMPROVANTE DE RESIDENCIA

PESSOA JURIDICA:

COMPROVANTE DE INSCRIGCAO E
SITUAGAO CADASTRAL

CONTRATO SOCIAL:
RG E CPF DO REPRESENTANTE
DO IMOVEL

CERTIDAO NEGATIVA DE ONUS DO
IMOVEL ATUALIZADA (EMITIDA
PELO CARTORIO DE REGISTRO DE
IMOVEIS) OBS: VALIDADE 30 DIAS

O proprietario ou seu
procurador

em até 03 dias Uteis

Presencial, junto ao
atendimento da SEFIN e
online no Site da
Prefeitura:

www.castanhal.pa.gov.br

Secretaria de Financas - 08:00 -
14:00 ou pelo

e-mail:
tributos@castanhal.pa.gov.br

ou

itbi@castanhal.pa.gov.br
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
CNPJ: 05.121.991/0001-84. 93 e

Servicos
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 4 \—,,//

CERTIDAO NEGATIVA DE IPTU
(EMITIDA PELA SECRETARIA DE
FINANCAS E PELO SITE)

ITR ATUALIZADO (IMOVEL RURAL),
CAR E GEO REFERENCIAMENTO.

DECLARACAO DE QUITACAO
(LOTEAMENTO, COM ASSINATURA
RECONHECIDA)

CONTRATO DE COMPRA E VENDA
OU ESCRITURA DE COMPRA E
VENDA

QUANDO HOUVER PROCURADOR

PROCURACAO PUBLICA

SUBSTABELECIMENTO (SE
HOUVER)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84. g:i?,-;gs
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

Profeitura de Castanhal

T

RG E CPF

OBS: XEROX E ORIGINAL DESSA
DOCUMENTACAO

1.3 - Emisséao de Certid0es relacionadas aos impostos de competéncia municipal

. Prazo maximo para| Forma de Atendimento Local/horario de
Requisitos Quem Pode Requerer
Presencial, junto ao Secretaria de Financas - 08:00 -
Apresentar o comprovante do O proprietario ou seu om até 03 dias (teis atendimento da SEFIN e 14:00 ou pelo
pagamento do imposto especifico procurador online no Site da Prefeitura: e-mail:
www.castanhal.pa.gov.br | tributos@castanhal.pa.gov.br

1.4 - Declaracdes de natureza cadastral ou tributaria

. Prazo maximo |Forma de Atendimento ou Local/horario de
Requisitos Quem Pode Requerer
Cépias de RG, CPF Ou CNPJ, cépia Presencial, junto ao Secretaria de Financas - 08:00 -
dos atos constitutivos e alteracdes, | O proprietario ou seu em até 05 dias | atendimento da SEFIN e 14:00 ou pelo
documentos probatérios da procurador Uteis online no Site da Prefeitura: e-mail:
pretenséo requerida. www.castanhal.pa.gov.br tributos@castanhal.pa.gov.br
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1.5 - Emisséao de Licenca de localizacdo e funcionamento

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

[Fsanis.

Profeitura de Castanhal

T

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo maximo para
resposta

Forma de Atendimento ou
Acesso

Local/horario de

Atendimento

Copias de RG, CPF Ou CNPJ,
copia dos atos constitutivos e
alteracdes, documentos
probatérios da pretenséo
requerida.

O proprietario ou seu
procurador

em até 05 dias Uteis

Presencial, junto ao
atendimento da SEFIN e
online no Site da Prefeitura:

www.castanhal.pa.gov.br

Secretaria de Financas - 08:00 -
14:00 ou pelo
e-mail:
tributos@castanhal.pa.gov.br

1.6 - Emisséao de nota fiscal avulsa de servigos

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo maximo para
resposta

Forma de Atendimento ou
Acesso

Local/horario de

Atendimento

RG, CPF, comprovante de
residéncia, Dados do tomador dos
servigos, e requerimento contendo

a descricao e valor do servigo
realizado

O proprietario ou seu
procurador

em até 01 dia util

Presencial, junto ao
atendimento da SEFIN e
online no Site da Prefeitura:

www.castanhal.pa.gov.br

Secretaria de Financas - 08:00 -
14:00 ou pelo
e-mail:
tributos@castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

1.7 - AlteragOes cadastrais/fiscais diversas

it

BRw

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo

para
respostal

maximo |Forma de Atendimento

ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Copias de RG, CPF
Ou CNPJ, cépia dos
atos constitutivos e
alteracoes,
documentos
probatdrios da
pretenséo requerida.
(ex.: registro,
escritura...)

proprietario/prestador/tomador/adquirente/vendedor/possuidor
dentre outros ou seus procuradores

em até
10 dias
Uteis

Presencial, junto ao

atendimento da SEFIN e

online no Site da
Prefeitura:

www.castanhal.pa.gov.br

Secretaria de Financas -
08:00 - 14:00 ou pelo

e-mail:
tributos@castanhal.pa.gov.br
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1.8 - Cadastramento de empresas

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

Profeitura de Castanhal

0 B

Requisitos

Quem Pode
Requerer

Prazo maximo
pararesposta

Forma de Atendimento ou
Acesso

Local/horario de

Atendimento

Apresentar os seguintes
documentos: CNPJ, Insc. Estadual,
Contrato social, IPTU pago, Habite-

se corpo de Bombeiros (todos os
casos) taxa da vigilancia sanitaria,
protocolo do Meio Ambiente e DPA
(a depender das atividades)
Liberacdo do setor de fiscalizacao
para cadastramento

O proprietario ou seu
procurador

em até 01 dia util

Presencial, junto ao
atendimento da SEFIN e pelo
e-mail;
fiscal@castanhal.pa.gov.br

Secretaria de Finangas - 08:00 -
14:00 ou pelo e-mail:
fiscal@castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

2 - COORDENADORIA DE FISCALIZACAO

~r Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

2.1 - Solicitacdo de Alvara de Funcionamento e Vistoria para atestar veracidade das informacdes prestadas

Guia de
Servigcos

gens.

b '_/,/</'

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo maximo
pararesposta

Forma de Atendimento ou
Acesso

Local/horario de

Atendimento

O requerente precisa anexar ao
requerimento cépias do cartdo do
CNPJ, do contrato social, dos
documentos dos soécios, do Habite-se
dos Bombeiros, Vigilancia Sanitéria e
Licenciamento Ambiental a depender
da atividade, IPTU do
empreendimento

O administrador da empresa

ou pessoa legalmente
habilitada, por meio de
procuracéo autenticada em
cartorio

07 dias uteis

Presencial, junto ao
atendimento da SEFIN e pelo
e-mail;

fiscal@castanhal.pa.gov.br

Secretaria de Financas -
08:00 - 14:00 ou pelo e-mail:

fiscal@castanhal.pa.gov.br

2.2 - Preencher o requerimento de parcelamento de débitos tributarios e néo tributérios

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo maximo
pararesposta

Forma de Atendimento ou
Acesso

Local/horario de

Atendimento

O requerente devera apresentar copias
do contrato social e alteracoes,
documentos pessoais do administrador
ou pessoa legalmente habilitada, por

O administrador da empresa
ou pessoa legalmente
habilitada, por meio de

procuracgéo autenticada em

01 dia util

Presencial, junto ao
atendimento da SEFIN e pelo
e-mail;

Secretaria de Financgas -
08:00 - 14:00 ou pelo e-mail:
fiscal@castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

[Fsanis.

it

BRw

meio de procuracao autenticada em
cartorio. Em caso de parcelamento de
IPTU, apresentar documentos pessoais

do proprietario e registro do imével

cartorio

fiscal@castanhal.pa.qgov.br

2.3 - Liberacdo do acesso ao sistema de nota fiscal de servigos eletrénica

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo méaximo
pararesposta

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

O requerente precisa anexar ao
requerimento copias do cartdo do CNPJ,
do contrato social, dos documentos dos

sécios, do Habite-se dos Bombeiros,

Vigilancia Sanitaria e Licenciamento

Ambiental a depender da atividade,
IPTU do empreendimento

O administrador da empresa
ou pessoa legalmente
habilitada, por meio de

procuracdo autenticada em

cartorio

01 dia util

Presencial, junto ao
atendimento da SEFIN e
pelo e-mail;
fiscal@castanhal.pa.gov.br

Secretaria de Financas -
08:00 - 14:00 ou pelo e-mail:
fiscal@castanhal.pa.gov.br

3 - COORDENADORIA ADMINISTRATIVA
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

3.1 - Controlar todo material burocratico enderecado a Secretaria

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

[Fsanis.

Profeitura de Castanhal

T

Requisitos

Quem Pode Requerer

resposta

Prazo maximo para/Forma de Atendimento

ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

O Coordenador Administrativo recebe e
da destinacdo a quem compete.

Todas as Secretarias e 0s
Contribuintes

3 dias uteis

Por meio de protocolo

Secretaria de Financas -
08:00 - 14:00

3.2 - Controlar a entrada de notas e contas destinadas a pagamento

Prazo maximo

Forma de Atendimento

Local/horario de

Requisitos Quem Pode Requerer
pararesposta ou Acesso Atendimento
O Coordenador Administrativo recebe Todas as Secretarias (as De acordo com , .
. Secretaria de Financas -
as notas e contas empenhadas e faz o| contas) e Fornecedores e cronograma e data Presencial

agendamento para pagamento

Prestadores de Servicos

de vencimento

08:00 - 14:00
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1 - Editais de Licitacao

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

SECRETARIA MUNICIPAL DE SUPRIMENTOS E LICITACOES - SUPRI

E-mail: seclicitacao@castanhal.pa.gov.br

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2332 — Centro.
Fone: (91) 3721-2109 / (91) 3721-4205 / (91) 3711-7449
Horario de atendimento: 08:00 — 14:00 h

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo maximo para
resposta

Forma de
Atendimento ou
AcCesso

Local/horario de

Atendimento

Empresa interessadas em
participar de processos
licitatérios, para fornecer
bens/servicos para a
prefeitura.

Pessoa fisica ou
Juridica

em até 3 dias Uteis/ ou 0
mesmo pode ser visualizado
no Diario Oficial do
Municipio

Na secretaria ou via e-
mail

Secretaria de Licitacao - 08:00 - 14:00/
E-mail:
compras.supri@castanhal.pa.gov.br

2 - Cadastramento de Empresas para participar das licitacdes e receber seu CRC (Certificado de Regularidade Cadastral)

Prazo méaximo Forma de Atendimento ou

Local/horério de

Requisitos Quem Pode Requerer
para resposta Acesso Atendimento
Contrato Social e O proprietario ou seu | em até 03 dias Os documentos mencionados |Secretaria de Licitagéo - 08:00 - 14:00/
AlteracOes Contratuais, procurador Gteis podem ser enviados por e-mail, no E-mail:

Cartao de C.N.P.J, Carteira

entanto o recebimento do CRC

licitacao.supri@castanhal.pa.qgov.br ou
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

de Identidade e CPF dos
Saocios, Certiddo Negativa
de Débitos (Quitacéo de
Tributos Federais -
Conjunta de débitos
relativos a tributos federais
e a Divida Ativa da Uniao)
junto & Unido com base na
portaria conjunta RFB/n°
1.751, de 02/10/2014,
Certidao Negativa de
Débitos Tributarios e Nao
Tributarios, Certidao
Negativa de Tributos
Municipais
(ALVARA/ISS/IPTU)
expedida pela Prefeitura
Municipal de sua Sede,
Certificado de
Regularizacéo junto Ao
FGTS, Certiddo Negativa
de Débitos Trabalhistas,
Certidao de Registro e
Quitacdo do CREA/CAU de
sua respectiva regido para
empresas da area de

(Certificado de Regularidade
Cadastral) s6 podera ser retirado
presencialmente na Secretaria de

Licitacéao pelo Proprietario e/ou
Procurador

compras.supri@castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

[Fsanis.

it

BRw

Engenharia Civil.
Obs: Os Documentos da
Empresas precisam estar

atualizados. O CRC
(Certificado Regularidade
Cadastral) tem validade de
um ano.

3 - Emissao de Atestado de Capacidade Técnica

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo maximo para
resposta

Forma de
Atendimento ou
Acesso

Local/horario de

Atendimento

Requerimento e
Apresentacao das notas
fiscais, com os produtos
el/ou servigos fornecidos

pela empresa a esta
Prefeitura.

Empresas que
comprovem
fornecimento de
produtos ou servi¢os na
Prefeitura de Castanhal.

em até 05 dias Uteis

A solicitagcao ser via
protocolo e/ou via E-
mail

Secretaria de Licitacao - 08:00 - 14:00/
E-mail:
licitacao.supri@castanhal.pa.gov.br ou
compras.supricastanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84. g:i?,-;gs
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

Profeitura de Castanhal

T

SECRETARIA DE OBRAS E URBANISMO - SEMOB

E-mail: obras@castanhal.pa.gov.br
Endereco: Tv. Quintino Bocailva, 2643 — Estrela.
Fone: (91) 3721-3489.

Horario de atendimento: 08:00 — 14:00 h

COMO TRABALHAMOS:

Exercemos atividades de controle urbanistico;

Limpeza publica, recolhimento de entulho (galhos, resto de capina, madeira), recolhimento de bota-fora (material retirado da via no ato da limpeza),
servicos de capina e rogcagem das vias, pracas e entorno dos prédios publicos;

Atividades de coleta de residuos solidos;

Atividades de execucdo, manutencdo e conserto da rede de drenagem pluvial (tubos de concreto, linha d’agua, meio fio, bueiros, pocgos de visita,
caixas de passagem, boca de lobo, calhetdo em bloco sextavado de concreto);

Atividades de manutencéo de pequenos servicos em prédios publicos pertencentes a Prefeitura Municipal de Castanhal.

Atividades de manutencdo em pracas publicas e nos meios-fios dos canteiros centrais da cidade.

Programamos e coordenamos a execucdo de servicos de terraplanagem para melhorar o acesso da via e/ou preparar a via para receber a
pavimentacao asféltica;

Programamos e coordenamos a execucao de servicos de terraplanagem para melhorar o acesso dos ramais e/ou vicinais das agrovilas;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

= 2 1:

Programamos e coordenamos a execucdo de servicos de manutencdo de pavimentacdo em vias publicas (servicos de tapa-buracos,
recomposicdo de massa asfaltica em acostamentos e bordas de vias, pavimentacdo de vias com Composto Betuminoso Usinado a Quente
(CBUQ) e/ou Composto Betuminoso Usinado a Frio (CBUF);

Licenciamento e fiscalizac&o de obras;

Fabricamos artefatos de concreto pré-moldado, necessarios aos servigos correlatos de manutencdo executados por esta secretaria, tais como

tubos de concreto, bloquetes, meio-fio.

1 - COORDENADORIA DE LIMPEZA PUBLICA E PREVENCAO

1.1 - Limpeza de rua; Limpeza de sarjeta; Limpeza de Bueiro; Rogagem; Servi¢co de capina e Recolhimento de residuos soélidos;
recolhimento de entulhos (galhos, restos de capina, madeira).

Prazo maximo para Forma de Atendimento Local/horario de

Requisitos Quem Pode Requerer
resposta ou Acesso Atendimento

Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643 —

Especificar 0 tipo de servigo Bairro Estrela — Castanhal - Para

solicitado, informar a Conforme cronograma e | Presencial na Secretaria | »ngimento de Segunda-Feira a
localizag&o do servico Qualquer cidadéio disponibilidade financeira da| d€ Ot:r?s e Ur_bamsm;:, Sexta-Feira, das 8h as 14h.
: i via telefone; via e-mail.
corretaime_nte (com pontos de Secretaria o_Ie Obras e Fone: 3721-3489
referéncia) e telefone para Urbanismao.
e-mail:

contato.
obras@castanhal.pa.gov.br

62
Setembro de 2020




M
° ,ﬁ—l:l
2 A
il

@

T -

c

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

2 - COORDENADORIA DE SERVICOS GERAIS

2.1 - Instalar tubo de concreto; Conserto em tubo de concreto; Construcéo de poco de visita (pv); Conserto de poco de visita (PV);
colocacao de tampa de pocgo de visita (PV); construcéo de boca de lobo (BL); Conserto de boca de lobo (BL); Colocacao de tampa de
boca de lobo (BL); Colocacdo de meio fio e execucao de linha d’agua; reparo em linha d’agua e/ou meio fio; Construcao de calhetdo em

cruzamento de via.

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo méaximo para
resposta

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Especificar o tipo de servi¢o

solicitado, informar a localizacao

do servigo corretamente (com

pontos de referéncia) e telefone

para contato.

Qualquer cidadao.

Conforme cronograma e
disponibilidade financeira da
Secretaria de Obras e
Urbanismo.

Presencial na Secretaria
de Obras e Urbanismo; via
telefone; via e-maiil.

Tv. Quintino Bocaiuva, n°® 2643
— Bairro Estrela — Castanhal -
Para

Atendimento de Segunda-
Feira a Sexta-Feira, das 8h as
14h.

Fone: 3721-3489
e-mail:

obras@castanhal.pa.gov.br
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3 - COORDENADORIA DE PAVIMENTACAO ASFALTICA

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

3.1 - Pavimentacéao asfaltica de via; Tapa buraco; Empedramento com colocacédo de massa asfaltica; Construcéo de lombada.

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo maximo para
resposta

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Especificar o tipo de servi¢o
solicitado, informar a localizacéo
do servigo corretamente (com
pontos de referéncia) e telefone
para contato.

Qualguer Cidadéao

Conforme cronograma e
disponibilidade financeira da
Secretaria

Presencial na Secretaria
de Obras e Urbanismo;
via telefone; via e-mail.

Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643
— Bairro Estrela — Castanhal -
Para

Atendimento de Segunda-Feira
a Sexta-Feira, das 8h as 14h.

Fone: 3721-3489
e-mail:

obras@-castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

4 - COORDENADORIA DE TERRAPLANAGEM

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

4.1 - Terraplanagem de rua; Empicarramento de rua; Limpeza de rua com maquina; Terraplanagem de ramal; Empicarramento de ramal;
Limpeza de ramal e Abertura de ramal.

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo méaximo para
resposta

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Especificar o tipo de servi¢o
solicitado, informar a localizacao
do servigo corretamente (com
pontos de referéncia) e telefone
para contato.

Qualquer Cidadéo

Conforme cronograma e
disponibilidade financeira da
Secretaria

Presencial na Secretaria
de Obras e Urbanismo;
via telefone; via e-mail.

Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643 —
Bairro Estrela — Castanhal -
Para

Atendimento de Segunda-Feira
a Sexta-Feira, das 8h as 14h.

Fone: 3721-3489
e-mail:

obras@castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

5 - SERVICO DE MANUTENCAO DE PREDIOS PUBLICOS

5.1 - Pintura; Troca de madeiramento de telhado; Manutencéo em alvenaria; Demolicdo de Alvenaria; Troca de Telhas; Reparo e
instalacdo de forro; Reparo e instalagao Elétrica; Reparo e instalacdo Hidréulica.

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo méaximo para
resposta

Forma de Atendimento ou
Acesso

Local/horario de

Atendimento

Especificar o tipo de servico

solicitado, informar a localizacao do

servico

Secretarios Municipais

Conforme cronograma

Através de Oficio ou
documento equivalente

Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643
— Bairro Estrela — Castanhal -
Para

Atendimento de Segunda-Feira
a Sexta-Feira, das 8h as 14h.

Fone: 3721-3489
e-mail:
obras@castanhal.pa.gov.br

Fone: 3721-3489
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

6 - COORDENADORIA DE FISCALIZACAO

6.1 - Fiscalizac&o de obras

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

b '_/,/</'

o dar e
S8 W
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Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo méximo paralForma de Atendimento
resposta ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Especificar o tipo de servico
solicitado, informar a localizagao do
servigo corretamente (com pontos
de referéncia) e telefone para
contato.

Qualquer cidadao
pessoa fisica ou
juridica.

Presencial na Secretaria
de Obras e Urbanismo;
via telefone; via e-mail.

Prazo até 30 dias

Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643 — Bairro
Estrela — Castanhal - Para

Atendimento de Segunda-Feira a Sexta-
Feira, das 8h as 14h.

Fone: 3721-3489
e-mail:

coord.obras.semob@castanhal.pa.gov.br

6.2 - Numeracéao de residéncia, galpdes etc.

Requisitos

Quem Pode Requerer

Forma de Atendimento ou
Acesso

Prazo maximo para
resposta

Local/horario de

Atendimento

Copia do CPF e RG
do proprietario;

Qualquer cidadéao
pessoa fisica ou

Presencial na Secretaria de
Obras e Urbanismo; via e-mail.

Prazo até 30 dias.

Tv. Quintino Bocaiuva, n°® 2643 — Bairro
Estrela — Castanhal - Para
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
T CNPJ: 05.121.991/0001-84. € Frerir
V ' Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 ,//i E g
Copia do juridica. Atendimento de Segunda-Feira a Sexta-
comprovante de Feira, das 8h as 14h.
residéncia;
Cépia da Certidao :
. e-mail:
Negativa do IPTU
atualizado; coord.obras.semob@-castanhal.pa.gov.br|

Copia do documento
do terreno;

Copia do Alvara de
construcédo da
Residéncia a ser
numerada.

6.3 - Certiddo de uso e ocupacéao do solo

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo maximo para
resposta

Forma de Atendimento ou
Acesso

Local/horéario de

Atendimento

Documentacao do
Terreno (n&o serdo
aceitos recibos de
compra e venda);

Qualquer cidadao
pessoa fisica ou
juridica.

Prazo até 30 dias

Presencial na Secretaria de
Obras e Urbanismo; via e-
mail.

Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643 — Bairro
Estrela — Castanhal - Para

Atendimento de Segunda-Feira a Sexta-
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Servigcos

Profeitura de Castanhal

@ Guia de
s S = ,//

o dar e
SAE Wy
o

RG e CPF ou CNPJ e
Contrato Social;

Certidao Negativa de
IPTU atual,

Oficio ou requerimento
com solicitacéo do
documento desejado;

Contrato de aluguel;

Comprovante de
residéncia.

Feira, das 8h as 14h.
e-mail:

coord.obras.semob@castanhal.pa.gov.br

6.4 - Carta de anuéncia

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo maximo para
resposta

Forma de Atendimento ou
Acesso

Local/horario de

Atendimento

RG e CPF ou CNPJ;
Contrato Social;
Documentos do terreno;

Comprovante de
residéncia;

Qualquer cidadao
pessoa fisica ou
juridica.

Prazo até 30 dias

Presencial na Secretaria de
Obras e Urbanismo; via e-
mail.

Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643 — Bairro
Estrela — Castanhal - Para

Atendimento de Segunda-Feira a Sexta-
Feira, das 8h as 14h.

e-mail;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

coord.obras.semob@castanhal.pa.gov.br

Servigcos

Profeitura de Castanhal

b '_/,/</'

Guia de

Certidao IPTU
atualizado:;

Requerimento ou oficio;

Contrato de aluguel.

6.5 - Emissao de Alvara de construcéao

" Quem Pode Prazo maximo Formade Local/horario de
Requisitos R Atendimento ou _
equerer pararesposta ACESSO Atendimento

Pessoa Juridica:
Contrato Social;
CNPJ;

04 copias de jogos do projeto
arquitetdnico: planta baixa com cotas
internas e externas, contendo area
privativa dos compartimentos, area
total, demarcacao de fossa; locacao e
situacao da obra no terreno; minimo de

01 corte horizontal e 01 corte
longitudinal; fachada frontal; planta de

Qualqguer cidadao
pessoa fisica ou
juridica.

Prazo até 30 dias.

Presencial na
Secretaria de Obras e
Urbanismo; via e-malil,
em conformidade com
a Instrucdo Normativa
n°001/2020, de 24 de
marco de 2020. ApGs

analise e pagamento
de taxas, o interessado
devera comparecer na
Secretaria de Obras e
Urbanismo, em dia e

Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643 — Bairro
Estrela — Castanhal - Para

Atendimento de Segunda-Feira a Sexta-
Feira, das 8h as 14h.

e-mail:
coord.obras.semob@castanhal.pa.gov.br

horério previamente
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Ao

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

o

Guia de
Servigcos

B

rofeitura de Castanhal

T

cobertura.

Copia da Certiddo Negativa do IPTU
atualizado;

Copia do documento do terreno;
ART do CREA ou CAU,;
Documento de licitagdo de obras.

Obs.: Durante a analise das
solicitacdes poderéo ser exigidos
outros documentos que se fizerem
necessarios.

Pessoa Fisica:
Copia do CPF e RG do proprietario;
Cépia do comprovante de residéncia;

04 cépias de jogos do projeto
arquitetdnico: planta baixa com cotas
internas e externas, contendo area
privativa dos compartimentos, area
total, demarcacao de fossa; locacéo e
situacao da obra no terreno; minimo de|

01 corte horizontal e 01 corte
longitudinal; fachada frontal; planta de

agendados a fim de
evitar aglomeracdes,
munido de 04 copias
do projeto aprovado,
para obter o
documento solicitado
no prazo estipulado
pela legislacao
municipal.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

% Guia de

Servigos

Profeitura de Castanhal

BRw

cobertura.

Copia da Certiddo Negativa do IPTU
atualizado;

Copia do documento do terreno
ART do CREA ou CAU;

Obs.: Durante a analise das
solicitacdes poderéo ser exigidos
outros documentos que se fizerem
necessarios.

6.6 - Habite-se
. Quem Pode Prazo maximo para Forma de Local/horario de
Requisitos Atendimento ou _

Pessoa Juridica e Fisica:

Copia do ISSQN/Secretaria de
Financas;

Copia do alvara de construcgéo;

Copia do IPTU atualizado;

Qualquer cidadao
pessoa fisica ou
juridica.

Prazo até 30 dias.

Presencial na
Secretaria de Obras e
Urbanismo; via e-mail.

Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643 — Bairro
Estrela — Castanhal - Para

Atendimento de Segunda-Feira a Sexta-
Feira, das 8h as 14h.

e-mail;
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ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2:13—‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 TR
Habite-se do corpo de bombeiros coord.obras.semob@castanhal.pa.gov.br,

(pessoa juridica);

Requerimento solicitando o habite-se
contendo data de inicio da obra e o
término.

6.7 - Autorizacao para corte de asfalto

i Forma de Local/horério de
Requisitos Quem Pode Requerer Prazo maximo para Atendimento ou _
RG e CPF ou CNPJ e Contrato Qualquer cidadéo Prazo até 30 dias. Presencial na Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643 — Bairro
Social; pessoa fisica ou Secretaria de Obras e Estrela — Castanhal - Para
juridica. Urbanismo; via e-mail.

Documentos do terreno. Atendimento de Segunda-Feira a Sexta-

A Feira, das 8h as 14h.
Comprovante de Residéncia; I

Certiddo IPTU. e-mail:

coord.obras.semob@castanhal.pa.gov.br
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6.8 - Localizacao e notificacdo de danos de propriedade abandonada

- Forma de Local/horério de
Requisitos Quem Pode Requerer Prazo maximo para Atendimento ou .
resposta Acesso Atendimento
Especificar o tipo de servi¢o Qualquer cidadao Prazo até 30 dias. Presencial na Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643 — Bairro
solicitado, informar a localizacdo do| pessoa fisica ou Secretaria de Obras e Estrela — Castanhal - Para

servico corretamente (com pontos juridica. Urbanismo; via e-mail. . .

de referéncia) e telefone para Atendlmentq de Seguno!a—Felra a Sexta-
Feira, das 8h as 14h.
contato.
e-mail:

coord.obras.semob@castanhal.pa.gov.br

7 - COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO

7.1 - Controlar e emitir as Ordens de Servi¢cos Externa (OSE) que deverédo ser executadas pelas equipes de trabalho desta secretaria.
Receber e controlar os oficios de Vereadores, Ministério Publico e das Secretarias deste Municipio e encaminhéa-los ao setor competente

através de Ordem de Servi¢co Externa (OSE) a fim de resolver tais solicitagcfes

Prazo maximo para |Forma de Atendimento Local/horario de

Requisitos Quem Pode Requerer
resposta ou Acesso Atendimento

Especificar o tipo de servico | Qualquer cidadao pessoa | Conforme cronograma. |Presencial na Secretaria) Tv. Quintino Bocaiuva, n° 2643 —
solicitado, informar a fisica ou juridica. de Obras e Urbanismo;| Bairro Estrela — Castanhal - Para

74
Setembro de 2020




PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

=
=3 1:

localizacéo do servico
corretamente (com pontos de
referéncia) e telefone para
contato.

via telefone e via e-mail.

Atendimento de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h as 14h. Fone:
3721-3489

email:obras@castanhal.pa.gov.br
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COMO TRABALHAMOS:

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84. % Servigos
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

Profeitura de Castanhal

T

SECRETARIA DE ESPORTES E LAZER - SEMEL

E-mail: esporte@castanhal.pa.gov.br
Endereco: Rua Presidente Kennedy, s/n (Ginasio Loyola Passarinho) — Estrela.
Fone: (91) 3721- 2012
Horario de atendimento: 08:00 — 14:00 h

Planejar, programar, organizar, amparar, incentivar e supervisionar as atividades esportivas, esporte-educacionais de recreacao e de lazer no

Municipio;

Planejar, programar, organizar, amparar, incentivar e supervisionar as atividades esportivas, esporte — educacionais, de recreacéo e de lazer no

Municipio.

Administrar 0s equipamentos municipais destinados a pratica de esportes que estejam sob gerenciamento da SEMEL;

Promover programas desportivos e de recreacgao, de interesse da populacao;

Estabelecer parcerias com érgaos afins, inclusive universidades, lidas, federacdes e empresas, de forma a incentivar e ampliar a préatica desportiva

junto a populagéo;

Analisar e propor atividades recreativas e de lazer, que atendam as expectativas e especificidade de cada regido da cidade;

Subsidiar o Governo Municipal, quanto a proposicdo e acompanhamento dos investimentos fisicos — financeiros para o desenvolvimento das acdes

de Esportes, Lazer e de Recreacdo;

Promover e incentivar acdes para a pratica de atividades inclusivas para pessoas idosas, portadores de necessidades especiais e deficientes.
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1 - COORDENADORIA DE ESPORTE

1.1 - Liberacdo e agendamento para uso de espacos de esporte e lazer, tais como Ginasio, Estadio e quadras poliesportivas Municipais

Quem Pode Prazo maximo para Forma de Atendimento ou Local/horario de

Requisitos
Requerer resposta Acesso Atendimento

Rua Presidente Kennedy, s/n
(Ginasio Loyola Passarinho) —
Estrela — Bairro Estrela — Castanhal

Levar oficio em duas vias
pessoalmente na secretaria,
contendo todas as

informacdes, horario, data, Conforme cronograma e |Presencialmente na Secretaria ou - Para
telefone para contato e Qualquer Cidadao |disponibilidade financeira via e-mail Atendimento de Segunda-Feira a
especificar o tipo de servigo da Secretaria esporte@castanhal.pa.gov.br Sexta-Feira, das 8h as 14h.
e/ou evento solicitado ou
encaminhar oficio via e-mail Fone: 3721-2012

esporte@castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91)

1.2 -Organizar competicbes do esporte escolar, amador e profissional

3721- 2109

Local/horario de

Requisitos Quem Pode Prazo maximo para Forma de Atendimento ou
q Requerer resposta Acesso Atendimento
o _ Rua Presidente Kennedy, s/n
Levar oficio em duas vias (Ginasio Loyola Passarinho) —
pessoalmente na secretaria, Estrela — Bairro Estrela —
conter}d_o todas as informagoes, Confo_rme cronogramal ;- ol ente na Secretaria ou Castanhal - Para
horario, data, telefone para | idads e disponibilidade : " . .
Qualquer Cidadao via e-mal Atendimento de Segunda-Feira

contato e especificar o tipo de
servico e/ou evento solicitado ou
encaminhar oficio via e-malil
esporte@castanhal.pa.gov.br

financeira da
Secretaria

esporte@castanhal.pa.gov.br

a Sexta-Feira, das 8h as 14h.

Fone: 3721-2012

1.3 - Organizar associagdes comunitaria, com fins desportivos, recreativos e de lazer

Local/horario de

Requisitos Quem Pode Prazo maximo para | Forma de Atendimento ou
9 Requerer resposta Acesso Atendimento
Lovar oo cues v o onpomiasseFresenciament na Secrtriaou 87 S0 Koo o
pessoalmente na secretaria, Qualquer Cidad&o P via e-mail y

contendo todas as informacdes,
horério, data, telefone para

financeira da
Secretaria

esporte@castanhal.pa.gov.br

Estrela — Bairro Estrela —
Castanhal - Para
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

[Fsanis.

Profeitura de Castanhal

T

contato e especificar o tipo de
servi¢o e/ou evento solicitado ou
encaminhar oficio via e-mail
esporte@castanhal.pa.gov.br

Atendimento de Segunda-Feira
a Sexta-Feira, das 8h as 14h.

Fone: 3721-2012

1.4 - Organizar competicdes esportivas entre as entidades organizadas no Municipio

Local/horario de

Requisitos Quem Pode Prazo méximo para Forma de Atendimento ou
Requerer resposta Acesso Atendimento
Rua Presidente Kennedy,
s/n (Ginasio Loyola

Levar oficio em duas vias Passarinho) — Estrela —

pessoalmente na secretaria, : : Bairro Estrela — Castanhal -
contendo todas as informagdes, Conforme cronograma e Presenmalmente_ na Secretaria ou Para

horario, data, telefone para Qualquer Cidadéo | disponibilidade financeira e di d d

contato e especificar o tipo de da. Secretaria e-mail Atendimento de Segunda-

servigo e/ou evento solicitado ou
encaminhar oficio via e-mail
esporte@castanhal.pa.gov.br

esporte@castanhal.pa.gov.br

Feira a Sexta-Feira, das 8h
as 14h.

Fone: 3721-2012
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1.5 - Patrocinio a esportistas através de articulacdo com industria, comércio e o setor de servi¢cos da cidade

ReqUisitos Quem Pode Prazo maximo para Forma de Atendimento ou Local/horario de
9 Requerer resposta Acesso Atendimento
Rua Presidente Kennedy,
s/n (Ginasio Loyola
Levar oficio em duas vias Passarinho) — Estrela —
pessoalmente na secretaria, Bairro Estrela — Castanhal -

Coﬂig?ig tgi?as ?;El}?l‘)c;]rénsg;)aes, Conforme cronograma e |Presencialmente na Secretaria ou Para
contato e’ espécificar o tipo de Qualquer Cidadao | disponibilidade fin.anceira via e-malil Atendimento de Segunda-
servico e/ou evento solicitado ou da Secretaria esporte@castanhal.pa.gov.br | Feira a Sexta-Feira, das 8h
encaminhar oficio via e-mail as 14h.
esporte@castanhal.pa.gov.br Fone: 3721-2012
1.6 - Apoio a competi¢des, em nivel local, regional e nacional
ReqUisitos Quem Pode Prazo maximo para Forma de Atendimento ou Local/horario de
g Requerer resposta Acesso Atendimento
Levar oficio em duas vias Conforme cronograma e |Presencialmente na Secretaria ou| r;a Presidente Kennedy
contendo todas as informacdes, da Secretaria esporte@castanhal.pa.gov.br | passarinho) — Estrela —
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T Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

[Fsanis.

Profeitura de Castanhal

T

horério, data, telefone para contato
e especificar o tipo de servigco e/ou
evento solicitado ou encaminhar
oficio via e-malil
esporte@castanhal.pa.gov.br

Bairro Estrela — Castanhal
- Para

Atendimento de Segunda-
Feira a Sexta-Feira, das 8h
as 14h.

Fone: 3721-2012

1.7 - Desenvolver programas e planos para a pratica de esporte, educacao fisica, recreacdo e Lazer em ambito municipal

Quem Pode

Requisitos Requerer

Prazo maximo para

resposta

Forma de Atendimento ou
Acesso

Local/horario de

Atendimento

Levar oficio em duas vias
pessoalmente na secretaria,
contendo todas as
informacdes, horario, data,

telefone para contato e Qualquer Cidadao
especificar o tipo de servico
e/ou evento solicitado ou
encaminhar oficio via e-malil
esporte@castanhal.pa.gov.br

Conforme cronograma e
disponibilidade financeira

da Secretaria

Presencialmente na Secretaria ou
via e-mail
esporte@castanhal.pa.gov.br

Rua Presidente Kennedy, s/n
(Ginasio Loyola Passarinho) —
Estrela — Bairro Estrela — Castanhal
- Para

Atendimento de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h as 14h.

Fone: 3721-2012
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1.8 - Promover estudos e pesquisas sobre assuntos e temas relacionados ao Esporte

Requisitos Quem Pode Prazo maximo para | Forma de Atendimento ou Local/horario de
Requerer resposta Acesso Atendimento
Levar oficio em duas vias Rua Presidente Kennedy, s/n (Ginasio
pessoalmente na secretaria, Loyola Passarinho) — Estrela — Bairro
contendo todas as Estrela — Castanhal - Para
informacdes, horario, data, Conforme cronograma| Presencialmente na Secretaria _ _
telefone para contato e | Qualquer Cidad&o e disponibilidade ou via e-mail Atendlmentq de Segun@a-Fewa a
especificar o tipo de servico financeira da Secretaria) esporte@castanhal.pa.gov.br Sexta-Feira, das 8h as 14h.
e/ou evento solicitado ou Fone: 3721-2012
encaminhar oficio via e-malil
esporte@castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
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2 - COORDENADORIA DE PROGRAMAS E PROJETOS ESPORTIVOS

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

2.1 - Solicitacdo de assessoramento e auxilio técnico as atividades desportivas e de lazer praticadas pelas entidades organizadas
legalmente: Escola, Associagao Local, Divisdo de Esporte e Lazer nos distritos e povoados

Local/horario de

Requisitos Quem Pode Prazo méximo para Forma de Atendimento ou
Requerer resposta Acesso Atendimento
Rua Presidente Kennedy, s/n
Qualquer (Gi_nésio Loyola Passarinho)
Bairro Estrela — Castanhal -
Levar oficio em duas vias cidadao Conforme cronograma e | Presencialmente na Secretaria Para

pessoalmente na secretaria,
contendo todas as informacdes,
horério, data, telefone para
contato e especificar o tipo de
servigco e/ou evento solicitado.

disponibilidade financeira
da Secretaria

Ou

Via e-mail:
esporte@castanhal.pa.gov.br

Atendimento de Segunda-
Feira a Sexta-Feira, das 8h
as 14h.

Fone: 3721-2012
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
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[Fsanis.

Profeitura de Castanhal

T

2.2 - Realiza projetos e programas esportivos juntamente com o monitor e os professores da rede escolar Estadual, Municipal e

Particulares

Local/horario de

Requisitos Quem Pode Prazo méaximo para Forma de Atendimento ou
Requerer resposta Acesso Atendimento
Levar oficio em duas vias Qualquer Conforme cronograma e | Presencialmente na Secretaria | Rua Presidente Kennedy, s/n
pessoalmente na secretaria, . disponibilidade financeira (Ginésio Loyola Passarinho)
contendo todas as informacdes, cidadao da Secretaria Ou Bairro Estrela — Castanhal -
horério, data, telefone para Via e-mail: Para

contato e especificar o tipo de
servigco e/ou evento solicitado.

esporte@castanhal.pa.gov.br

Atendimento de Segunda-
Feira a Sexta-Feira, das 8h as
14h.

Fone: 3721-2012
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2.3 - Ministrar oficinas multidisciplinar de esporte, jogo, brinquedos e brincadeiras, ensinando os fundamentos basicos e regras basicas
de todos os esportes demandados pela comunidade organizada (futebol, futsal, handebol, voleibol, basquetebol, atletismo, badminton e
outros

ReqUisitos Quem Pode Prazo méaximo para Forma de Atendimento ou Local/horario de
a Requerer resposta Acesso Atendimento
Levar oficio em duas vias Qualquer Conforme cronograma e | Presencialmente na Secretaria | Rua Presidente Kennedy, s/n

pessoalmente na secretaria, disponibilidade financeira (Ginésio Loyola Passarinho)

contendo todas as cidadao da Secretaria Ou Bairro Estrela — Castanhal -
informacdes, horario, data, Via e-mail; Para
telefone para contato e esporte@castanhal.pa.gov.br

Atendimento de Segunda-Feira

especificar o tipo de servigo a Sexta-Feira, das 8h as 14h.

e/ou evento solicitado.

Fone: 3721-2012
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

2.4 - Fazer escala de horarios de utilizacdo dos espacos fisicos esportivo publicos

[Fsanis.

it

BRw

Local/horario de

Requisitos Quem Pode Prazo maximo para Forma de Atendimento ou
9 Requerer resposta Acesso Atendimento
Levar oficio em duas vias Qualquer Conforme cronograma e | Presencialmente na Secretaria | Rua Presidente Kennedy, s/n
pessoalmente na secretaria, . disponibilidade financeira (Ginasio Loyola Passarinho)
, ~ cidadao : Ou .
contendo todas as informacdes, da Secretaria Bairro Estrela — Castanhal -
horario, data, telefone para Via e-mail: Para

contato e especificar o tipo de
servico e/ou evento solicitado.

esporte@castanhal.pa.gov.br

Atendimento de Segunda-
Feira a Sexta-Feira, das 8h as
14h.

Fone: 3721-2012
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Secretaria Municipal de Esporte e Lazer

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

2.5 - Execucdao de eventos esportivos, culturais realizados pelas comunidades nos Distritos e agrovilas e acfes

............

implementadas pela

Local/horario de

Requisitos Quem Pode
Requerer

Prazo maximo para .
P Forma de Atendimento ou Acesso
resposta

Presencialmente na Secretaria

Atendimento

Rua Presidente Kennedy,
s/n (Ginasio Loyola

Levar oficio em duas vias Qualquer

pessoalmente na secretaria, A

: ~ cidadao

contendo todas as informacdes,
horério, data, telefone para

contato e especificar o tipo de

servigo e/ou evento solicitado.

Conforme cronograma e
disponibilidade financeira ou

da Secretaria
Via e-mail:

esporte@castanhal.pa.gov.br

Passarinho) Bairro Estrela
— Castanhal - Para

Atendimento de Segunda-
Feira a Sexta-Feira, das 8h
as 14h.

Fone: 3721-2012

2.6 - Assisténcia direta as equipes esportivas dos Selecionados Municipais em todas modalidades, assessorando 0s técnicos,

instrutores de esporte e chefe de secao de esporte
. Prazo maximo para . Local/horario de
Requisitos Quem Pode Requerer P Forma de Atendimento ou Acesso _
resposta Atendimento
Qualquer Conforme cronograma e Presencialmente na Secretaria  |Rua Presidente Kennedy, s/n

Levar oficio em duas
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

Profeitura stanhal

BRSNS

=3 ull

vias pessoalmente na
secretaria, contendo
todas as informacoes,
horério, data, telefone
para contato e
especificar o tipo de
servico e/ou evento
solicitado.

cidadao

disponibilidade financeira da
Secretaria

Ou

Via e-mail:
esporte@castanhal.pa.gov.br

(Ginasio Loyola Passarinho)
Bairro Estrela — Castanhal -
Para

Atendimento de Segunda-
Feira a Sexta-Feira, das 8h
as 14h.

Fone: 3721-2012
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

SECRETARIA MUNICIPAL DE CULTURA = SECULT

E-mail: funcast@castanhal.pa.gov.br
Endereco: Rua Senador Lemos, 749 — Centro.
Fone: (91) 3721-7309
Horario de atendimento: 08:00 — 14:00 h

A Secretaria Municipal de Cultura - SECULT exerce o papel de planejar, coordenar, executar e supervisionar o desenvolvimento de politicas,
programas e atividades culturais no ambito do municipio.

* A SECULT administra espacos anexos, que funcionam em locais estratégicos da cidade e desempenham funcdes especificas, como:
- A Escola de Musica Mestre Odilon

- A Banda Municipal 28 de Janeiro

- A Escola de Musica Polo Geraldo Barroso

- O Galpéo do Projeto Natal

- A Biblioteca Clovis Lameira

- A Biblioteca Industria do Conhecimento (convénio SESI)

- A Biblioteca Jarbas Passarinho

- A Concha Acustica da Praga Monsenhor Manoel Teixeira (Praga da Matriz)

- O Palco e Complexo Maria Fumaca da Praca Inacio Koury Gabriel (Praca do Estrela)
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Guia de
Servigos

2

* Funcionamos como um espaco diversificado que conta com: auditorio, biblioteca publica; computadores para consultas e pesquisas escolares;

exposicdes de arte; organizacéo de palestras, seminarios, foruns, oficinas, rodas de conversa, cursos em parceria com entidades e instituicées do

municipio, da capital e de outras cidades e cedemos espaco para encontros de grupos sociais.

* Programamos e coordenamos a execucao de eventos culturais alusivos as comemoracdes do calendario oficial do municipio e demais eventos
de relevancia para a valorizacao da cultura local.

1- Cursos: violdo popular, teclado, bateria, violino, saxofone, clarinete, trombone, trompete

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo Ma&ximo Para
Realizac&o Do Servico

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Documentos para matricula
(original e cépia): comprovante
de residéncia, RG ou certidao
de nascimento, 01 foto (3x4) e

uma pasta com elastico.

O aluno deveréa possuir seu
préprio instrumento e possuir
disponibilidade de horario para
cumprir o curriculo

Todo cidadao com idade
entre 13 e 18 anos

Duracéo: 03 anos

Presencial na Escola de
Musica Mestre Odilon.

Av. Dugue de Caxias- n°® 2190 -
Saudade | - Castanhal - PA

Atendimento de Segunda-Feira
a Sexta-Feira, das 8h as 18h

Fone: (91) 3721-6439
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2 - Curso: canto popular

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

P,
VAo

o dar e
S8 W

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo Maximo Para
Realizagédo Do Servigo

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Documentos para matricula
(original e copia): comprovante
de residéncia, RG ou certidao de
nascimento, 01 foto (3x4) e uma

pasta com eldstico.

O aluno devera possuir seu
préprio instrumento e possuir
disponibilidade de horario para
cumprir o curriculo

Todo cidadao com idade

entre 15 e 28 anos

Duracéo: 02 anos

Presencial na Escola de
Musica Mestre Odilon.

Av. Duque de Caxias- n°® 2190 -
Saudade | - Castanhal - PA

Atendimento de Segunda-Feira
a Sexta-Feira, das 8h as 18h

Fone: (91) 3721-6439

3 - Curso: musicalizagéo (flauta doce)

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo Maximo Para
Realizag&o Do Servico

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horéario de

Atendimento

Documentos para matricula
(original e cépia): comprovante de
residéncia, RG ou certiddo de

Todo cidaddao com idade
entre 08 e 12 anos

Duracéo: 02 anos

Presencial na Escola de
Musica Mestre Odilon.

Av. Duque de Caxias- n° 2190 -
Saudade | - Castanhal - PA

Atendimento de Segunda-Feira
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

nascimento, 01 foto (3x4) e uma
pasta com eldstico.

O aluno devera possuir seu
préprio instrumento e possuir
disponibilidade de horario para
cumprir o curriculo

a Sexta-Feira, das 8h as 18h

Fone: (91) 3721-6439

4 - Oficinas: guitarra, violdo, teclado e canto

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo Ma&ximo Para
Realizac&o Do Servico

Forma de
Atendimento ou
Acesso

Local/horario de

Atendimento

Documentos para matricula
(original e copia): comprovante
de residéncia, RG ou certidao de
nascimento, 01 foto (3x4) e uma
pasta com eldstico.

O aluno devera possuir seu
préprio instrumento e possuir
disponibilidade de horario para
cumprir o curriculo

Todo cidadéo a partir
dos 15 anos

Duracéo: 01 ano

Presencial na Escola
de Mdusica Mestre
Odilon.

Av. Duque de Caxias- n°® 2190 -
Saudade | - Castanhal - PA

Atendimento de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h as 18h

Fone: (91) 3721-6439
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

5 - Cursos ofertados pela Escola de Musica Mestre Odilon: violdo popular, teclado, bateria, violino, saxofone, clarinete, trombone,
trompete, canto popular, musicalizacéo (flauta doce) e oficinas: guitarra, violédo, teclado e canto

Servicos
oferecidos

Requisitos para acesso
ao servico

Quem pode
acessar

Prazo maximo para
realizacdo do servico

Forma de
atendimento ou
acesso

Local/horario de
atendimento

Cursos: violao
popular, teclado,
bateria, violino,
saxofone,
clarinete,
trombone,
trompete

Curso: canto
popular

Curso:
musicalizacao
(flauta doce)

Oficinas: guitarra,
violao, teclado e
canto

Documentos para
matricula (original e
copia): comprovante de
residéncia, RG ou
certiddo de nascimento,
01 foto (3x4) e uma pasta
com elastico.

O aluno devera possuir
seu proprio instrumento e
possuir disponibilidade de

horéario para cumprir o

curriculo

Todo cidadao com
idade entre 13 e 18

anos

Duracao: 03 anos

Todo cidadao com
idade entre 15 e 28

anos

Duracéo: 02 anos

Todo cidadao com
idade entre 08 e 12
anos

Duragao: 02 anos

Todo cidadéo a
partir dos 15 anos

Duracéo: 01 ano

Presencial na Escola
de Musica Mestre
Odilon.

Cursos e oficinas
com matricula para o
comeco de fevereiro
(este ano de 2020 de

03 a 07/02)

Av. Duque de Caxias-
n° 2190 - Saudade | -
Castanhal - PA

Atendimento de
Segunda-Feira a Sexta-
Feira, das 8h as 18h

Fone: (91) 3721-6439
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

[Fsanis.

Profeitura de Castanhal

b '_/,/</'
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6 - Cursos ofertados pela Escola de Musica Polo Geraldo Barroso: violdo, teclado, canto popular, musicalizacao (flauta doce)

Servigos oferecidos

Requisitos para
acesso ao servigo

Quem pode acessar

Prazo maximo para
realizacdo do servigo

Forma de
atendimento ou
acesso

Local/horario de
atendimento

Cursos: violao,
teclado

Curso: canto popular

Curso: musicalizagao
(flauta doce)

Documentos para
matricula (original e
copia): comprovante de
residéncia, RG ou
certiddo de nascimento,
01 foto (3x4) e uma
pasta com elastico

O aluno devera possuir
seu proprio instrumento
e possuir
disponibilidade de
horario para cumprir 0
curriculo

Todo cidadao com
idade entre 13 e 21
anos.

Todo cidadao com
idade entre 15
e 28 anos

Todo cidadao com
idade entre 08 e 12
anos

Duracéo: 02 anos

Presencial no Polo
Geraldo Barroso

Cursos com
matricula para o
comeco de fevereiro
(este ano de 2020 de
03 a 07/02)

Av. Bardo do Rio Branco
-n° 312 - Vila do Apel -
Castanhal - PA

Atendimento de
Segunda-Feira a Sexta-
Feira, das 8h as 18h
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

7 - Leitura, pesquisa e acesso ao Laboratério de Informatica

Servigcos

@ Guia de
. ofeitura de Castanhal

b '_/,/</'

. . Forma de -
. . Requisitos para acesso Quem pode Prazo maximo para : Local/horério de
Servigos oferecidos . L : atendimento ou )
ao servico acessar realizac&o do servico atendimento
acesso
Leitura e pesquisa Av. Baréo do Rio Branco,
O acervo conta com . s/n - Apeu - Castanhal -
3.743 livros, incluindo _ Comparecer na Qualquer . _ Presencial na PA
técnicos biblioteca durante seu i Atendimento Imediato Biblioteca Clovis
, L . cidadao : Atendi tode S d
i Adi horario de funcionamento Lameira endimento de segunda-
enciclopédias, . .
- . Feira a Sexta-Feira, das
didaticos, literatura, N
8h as 18h
entre outros
Leitura e pesquisa
O acervo conta com | comparecer na Av. Maximino Porpino da
1.625 livros didaticos, | piplioteca durante seu _ _ Silva - Centro - Castanhal
infantil, literatura horario de I Atendimento Imediato Presencial na - PA (Localizada na Praca
Inglesa e brasileira, | funcionamento, no caso gg:dq; o Biblioteca Industria | do Estrela)
Zluedr?ode 44 livros em | gog computadores ha do Conhecimento | atendimento de Segunda-
tempo estipulado para Feira a Sexta-Feira, das
Laboratério de uso Atendimento de acordo 10h as 16h
Informatica: com a disponibilidade de
computadores
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. Co ot
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 e

disponiveis para computadores
pesquisas, trabalhos
e atividades de fins
escolares

Leitura, pesquisa e
empréstimo: A
biblioteca possui mais
de 12.000 exemplares | Comparecer na

disponiveis e inclui biblioteca durante seu
em seu acervo horério de
diferentes materiais funcionamento. o
: . . Rua Senador Lemos n

como livros de - Atendimento Imediato

) N Para empréstimos de 749 - Centro - Castanhal -
diversos géneros, . . L .

: . livros é necessario . Para
livros académicos, realizar cadastro. os Qualquer Presencial na
livros acessiveis em ' d Biblioteca Jarbas Atendimento de Segunda-

documentos (originais) cidadao

braile, periddicos, . . Passarinho Feira a Sexta-Feira, das
. . . necessarios sao: RG, R
jornais, revistas, 8h as 18h
folhetim, mapas, entre CPF, comprovante de
’ ’ residéncia e 2 fotos (3x4) Fone: (91) 3721-7309

outros
Laboratorio de No caso dos .

L computadores ha tempo _
Informatica: conta estipU'adO para uso. Atend”’n.ento de -acordo
com cqmputadores com a disponibilidade de
d|5p0n|V9|S para Computadores

acesso, usados para
pesquisas, realizagcao
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
oy CNPJ: 05.121.991/0001-84.
V’ Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109
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P guis 2=,

En

de trabalhos e
atividades de fins
escolares. Todos os
usuarios podem
acessar, livremente,
as estantes e 0s
cadastrados podem
realizar empréstimos

8 - Grupo de musicos instrumentais, Banda Municipal 28 de Janeiro

Requisitos para Quem pode Prazo méximo para

Servicos oferecidos . . )
acesso ao servigco | acessar realizacdo do servigo

Forma de
atendimento ou
acesso

Local/horario de
atendimento

Grupo de musicos
instrumentais do

municipio de Castanhal Prazo de 03 (trés) dias

- ara responder se é
Co'mtfl . i a° Pode ser solicitada Todo cidadéo possivelprealizar a
exISIEncia, possuem um 1 5 5 apresentacées ) P " .
repertério rico e variado, L responsavel pela apresentacao. A analise

) em festas religiosas, . ..

abordando diversos civicas e culturais do realizagao dos sera feita de acordo com
géneros musicais, MUnicibio e reqiso eventos citados a disponibilidade da
atuando em P 9 agenda de apresentacgao
apresentacdes, da banda
concertos, desfiles
retretas

Presencial na
Secretaria de Cultura,
a solicitacao devera
ser feita através de
oficio especificando o
espaco que acontecera
a apresentacao, o dia e
o horario que a mesma
sera realizada

Rua Senador Lemos
n°® 749 - Centro -
Castanhal - Para

Atendimento de
Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h as
18h

Fone: (91) 3721-7309
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9 - Conjunto de cantores, Coral Vila Lobos

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

P guis 2=,

En

Servigos oferecidos

Requisitos para
acesso ao servigco

Quem pode
acessar

Prazo maximo para
realizacdo do servico

Forma de
atendimento ou
acesso

Local/horario de
atendimento

Conjunto de cantores
gue realizam
apresentacdes com um
repertério variado de
muasicas sacras e
religiosas, classicas e
populares, nacionais e
internacionais

Pode ser solicitado para
apresentacdes em
festas religiosas, civicas
e culturais do municipio
e regiao

Todo cidaddo
responsavel pela
realizacdo dos
eventos citados

Prazo de 03 (trés) dias
para responder se é
possivel realizar a
apresentacao. A andlise
sera feita de acordo
com a disponibilidade
da agenda de
apresentacao do Coral

Presencial na
Secretaria de Cultura,
a solicitacdo devera
ser feita através de
oficio especificando o
espaco que
acontecera a
apresentacao, o dia e
o horario que a
mesma sera realizada

Rua Senador Lemos
n°® 749 - Centro -
Castanhal - Para

Atendimento de

Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h as
18h

Fone: (91) 3721-7309

10 - Solicitacdo de espaco para encontros e eventos culturais

Servigos oferecidos

Requisitos para
acesso ao servigo

Quem pode
acessar

Prazo maximo para
realizacao do servigo

Forma de
atendimento ou
acesso

Local/horario de
atendimento

Espacos:

Auditorio da SECULT,
Sala para reunides

Grupos que promovam
a difusao da cultura
para a sociedade

Todo cidadéao
responsavel por
reunides de grupos
sociais ou

Prazo de 03 (trés) dias
para responder se é
possivel ceder o espaco.
A andlise sera feita de

Presencial na
Secretaria de Cultura,
a solicitacao devera
ser feita através de

Rua Senador Lemos
n° 749 - Centro -
Castanhal - Para
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

% Guia de

Servigcos

Profeitura de Castanhal

0 B

SECULT, concha
acustica da Praca da
Matriz, palco e

castanhalense

reunides/
apresentacoes de
grupos artisticos

acordo com a
disponibilidade da
agenda dos locais

oficio especificando o
espaco desejado e
descrevendo a

Atendimento de
Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h

complexo Maria culturais que solicitados atividade, odiae o as 18h
Fumaca da Pracga do buscam por horario que a mesma
umag ¢ u P arlo qu Fone: (91) 3721-7309
Estrela espaco para sera realizada
desenvolver suas
atividades
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (9

1) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

SECRETARIA MUNICIPAL DE INDUSTRIA, COMERCIO E SERVICOS — SEMICS

E-mail: industria@castanhal.pa.gov.br

End: Av. Comandante Assis, 2277 - Centro

Fone: 3711-0462

Horario de atendimento: 08:00 - 14:00 h

1 - Cadastro de artesdes e pessoas que fazem trabalhos manuais

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo
pararesposta

Forma de atendimento
OU acesso

Local/horario de
atendimento

Apresentar RG, CPF, SICAB ou
CNPJ e os trabalhos artesanais

Publico que trabalha com

artesanato ou trabalhos manuais

3 dias uteis

Presencial junto ao
atendimento da SEMICS

Secretaria de Industria e
Comércio — 8h as 14h

2 - Cadastrol/inscrigcbes para cursos através da parceria PMC e SENAR

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo para
resposta

Forma de
atendimento ou
acesso

Local/horario de
atendimento

Apresentar RG, comprovante de residéncia e
CPF (situacao regular junto a receita federal)

Qualquer pessoa
maior de 18 anos.

Até preencher todas
as vagas em aberto

Presencial junto ao
atendimento da
SEMICS

Secretaria de Industria e
Comeércio — 8h as 14h
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

3 - Cadastro e encaminhamento para o mercado de trabalho

Profeitura de Castanhal

b '_/,/</'

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo
pararesposta

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de
atendimento

Apresentar os documentos originais:

RG, CPF, CTPS, Comprovante de residéncia,
comprovante de escolaridade e curriculo.

Publico em geral
maiores de 16 anos

Cadastro
diariamente e
imediato

Presencial junto ao
atendimento da SEMICS

Secretaria de Indlstria e
Comércio — 8h as 14h

4 - Cadastro/formalizagdo de MEI — Microempreendedor Individual

Quem Prfaz.o Forma de Local/horario
. maximo :

Requisitos pode ara atendimento |de

requerer P OU acesso atendimento

resposta

Para se formalizar, se faz necessario informar o nimero do CPF e data de nascimento | Publico em | Cadastro | Presencial Secretaria de
do titular, o nUmero do titulo de eleitor ou 0 nimero do ultimo recibo de entrega da geral, diariamen | junto ao IndUstria e
Declaracédo Anual de Imposto de Renda Pessoa Fisica — DIRPF, caso esteja obrigado a | maiores de |te e atendimento | Comércio — 8h
entregar a DIRPF. 18 anos imediato | da SEMICS as 14h

5 - Cadastro para participar de Oficinas, Palestras e Clinicas através da parceria PMC e SEBRAE

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo para

resposta

Forma de atendimento ou
acesso

Local/horario de atendimento
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

Apresentar
CNPJ

Empreendedores devidamente
formalizados

Até preencher as vagas
disponiveis

Presencial junto ao atendimento
da SEMICS

Secretaria de Industria e Comércio
—8h as 14h

CNPJ

6 - Informacéao sobre o Distrito Industrial de Castanhal

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo méaximo
pararesposta

Forma de atendimento ou
acesso

Local/horario de
atendimento

Apresentar Carta de intengéo
(Preenchido na SEMICS)

Proprietario ou representante
legal da empresa

Atendimento diario

Presencial junto ao
atendimento da SEMICS

Secretaria de Industria e
Comércio — 8h as 14h

7 - Orientacao e Cadastro no CADASTUR(Turismo)

Prazo maximo para

Forma de atendimento ou

Requisitos | Quem pode requerer Local/horéario de atendimento
resposta acesso

Apresentar | Proprietario ou representante legal . L Presencial junto ao atendimento | Secretaria de Industria e Comércio
Atendimento diario .

CNPJ da empresa da SEMICS —8h as 14h
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
T Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

SECRETARIA MUNICIPAL DE AGRICULTURA E DESENVOLVIMENTO AGRARIO — SEMADA

E-mail: agricultura@castanhal.pa.qgov.br
Endereco: Passagem do Arame, 192 — Milagre.
Fone: (91) 98733-2142
Horario de atendimento: 07:00 — 13:00 h

1 - COORDENADORIA ADMINISTRATIVA

1.1 - Cadastramento para aquisicdo de mudas e sementes.

Prazo .-

. Forma de Local/horério
_ maximo :
Requisitos Quem pode requerer ara atendimento de
P OU acesso atendimento
resposta

Ser produtor rural com propriedade situada no Associacoes, liderancas comunitéarias, Solicitagcao Secretaria de

municipio de Castanhal, ter area para plantio agricola produtores do municipio, entidades 5 dias presencial na Agricultura-
ou area para reflorestamento e finalidade com governamentais, 6rgéos de governo, teis secretaria de 07900 - 13:00

educacdo ambiental. instituicdes publicas. agricultura ' ’
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2 - COORDENADORIA DE PRODUGCAO ANIMAL

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
T Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

2.1 - Orientacdes para implantacdo e melhorias em criacdes de pequenos, médios e grandes animais.

[Fsanis.

ofeitura de Castanhal

b '_/,/</'

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo Forma de atendimento
para resposta OuU acesso

Local/horario de
atendimento

O produtor deve estar na atividade de criacdo animal
ou ter interesse em iniciar na atividade.

Produtores rurais
do municipio.

Presencialmente na

05 dias Uteis ) .
secretaria de agricultura.

Secretaria de
agricultura — 07:00 —
13:00

2.2 - Orientacdes para implantacdao e melhorias em criacdes de abelhas com ou sem ferrao.

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo Forma de atendimento ou
pararesposta acesso

Local/horario de
atendimento

O produtor deve estar na atividade de apicultura | Produtores rurais
ou ter interesse em iniciar na atividade. do municipio.

05 dias Uteis

Presencialmente na secretaria
de agricultura e no campo

Secretaria de
agricultura — 07:00 —
13:00
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2.3 - DoacoOes de leitdes para melhoramento genético das pequenas criagdes.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Guia de
Servigos

2

Prazo , .
Quem L Formade Local/horari
. maximo .
Requisitos pode ara atendimento ou o de
requerer b acesso atendimento
resposta
o L ) . . o Presencialmente, Secretaria de
O produtor deve oferecer condigdes minimas das instala¢des para alojar os animais, | Produtore . : :

) . ~ . . . 5 dias na secretaria de agricultura —
garantir uma alimentacdo adequada e assinar um termo de compromisso no qual se | s rurais do Gteis aaricultura e no 0700
compromete a devolver um casal de leitdes para garantir a continuidade do projeto. | municipio. g j

campo. 13:00
2.4 - Elaboracdao de projetos de criacdo animal, calculo de custos e de equipamentos.
Prazo L.
Quem L Formade Local/horari
. maximo X
Requisitos pode ara atendimento ou o de
requerer b acesso atendimento
resposta
O produtor deve estar na atividade de criacdo animal ou ter interesse em iniciar na Produtore Presencialmente Secretaria de
atividade com profissionalismo, adotando as melhores técnicas em cada ramo da . 5 dias na secretaria de agricultura —
. 1 o - sruraisdo | ., . )
atividade, o produtor deve participar de capacitacdes pela SEMADA ou 6rgéaos MURIcipio uteis agricultura e no 07:00 —
parceiros. plo. campo. 13:00
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3 - COORDENADORIA DE PISCICULTURA
3.1 - Escavacéao de tanques

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

[Fsanis.

ofeitura de Castanhal

b '_/,/</'

Prazo
. Quem pode | maximo Forma de atendimento | Local/horario de
Requisitos i
requerer para OU acesso atendimento

resposta
O produtor deve estar capacitado apresentar materiais para Produtores Presencialmente na Secretaria de
construcdo do tanque (lona, bomba, filtros, ter fonte de agua rurais do 05 dias Uteis | secretaria de agricultura | agricultura —
disponivel na area de escavacéo). municipio € no campo 07:00 — 13:00

3.2 - Orientacdes técnicas para piscicultura e criacdo de peixes.

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo para
resposta

Forma de atendimento ou acesso

Local/horario de
atendimento

O produtor deve estar na
atividade.

Produtores rurais do
municipio.

05 dias uteis

Presencialmente na secretaria de
agricultura e no campo.

Secretaria de agricultura —
07:00 — 13:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

4 - COORDENADORIA DE PRODUCAO VEGETAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

4.1 - Atendimento no campo com maquinas, implemento e servidores (Mecanizacéo agricola)

~r Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

[Fsanis.

ofeitura de Castanhal

b '_/,/</'

Requisitos

Quem pode requerer

, . Forma de
Prazo maximo i
atendimento ou
para resposta
acesso

Local/horario de
atendimento

Ser produtor rural com propriedade
situada no Municipio de Castanhal.

Produtores rurais do municipio,
associacoes, liderancas

05 dias uteis

Presencialmente na
Secretaria de

Secretaria de
agricultura — 07:00 —

Protocolar oficio, anexo copia de RG, CPF | comunitarias Agricultura 13:00
ou CNPJ e Comprovante de Endereco.
4.2 - Solicitacado de Mudas e sementes.
Prazo Forma de Local/hora
- maximo atendiment |rio de

Requisitos Quem pode requerer .
para 0 ou atendimen
resposta acesso to

Fazer Cadastro prévio na SEMADA junto a Coordenadora de Produtores do municipio, Sera Presencialm | Secretaria

Apoio Administrativo. Ser produtor rural com propriedade associacoOes, liderancas comunitarias, | atendido no | ente na de

situada no Municipio de Castanhal. Ter area para plantio entidades governamentais, 6rgaos de | inicio do Secretaria agricultura

agricola, reflorestamento e educacao ambiental. governo, instituicdes publicas. periodo de —07:00 -
chuvoso. Agricultura | 13:00
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

4.3 - Orientacfes para implantacdo e melhorias em cultivo vegetal

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

(1iade

Servigos

T

Prazo Forma de L.
. L : Local/horério de
Requisitos Quem pode requerer maximo para | atendimento ou :
atendimento
resposta acesso
O produtor deve estar na atividade ou ter interesse em iniciar | Produtores do municipio, Presencial na Secretaria de
na atividade. Mediante solicitacdo com oficios protocolado associacoes, liderancas 05 dias uteis | SEMADA e no agricultura — 07:00
na SEMADA. comunitarias, campo. —13:00

4.4 - Horta em pequenos espagos

Prazo . -
. Quem pode . Forma de atendimento ou | Local/horério de
Requisitos maximo para :
requerer acesso atendimento
resposta
Assumir o compromisso de ficar responsavel pela Orgéos publicos e Por meio de oficios ou na Secretaria de
manutencao da horta e dar sequéncia nos plantios e secretarias 05 dias uteis | SEMADA com responsavel | agricultura — 07:00

colheitas sem fins lucrativos

municipais

técnico

—13:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

4.5 - Elaboracao de projetos agricolas, calculo de custos e de equipamentos

[Fsanis.

ofeitura de Castanhal

b '_/,/</'

Prazo Forma de L
- . Local/horario
- maximo atendiment
Requisitos Quem pode requerer de
para oou .
atendimento
resposta |acesso
O produtor deve estar na atividade agricola ou ter interesse em iniciar a liderancas . ente na Secretaria de
Lo . . . , . s 05 dIaS Secretaria .
atividade com profissionalismo, adotando as melhores técnicas em cada ramo | comunitarias, Gteis agricultura —
da atividade. Mediante solicitacdo com oficios protocolado na SEMADA. agricultores do de 07:00 — 13:00
municipio. Agricultura

5 - COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO AGRARIO

5.1 - Orientacéo para formalizacado e regularizacdo das associacdes

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo méaximo
pararesposta

Forma de atendimento ou acesso

Local/horario de
atendimento

Ser produtor rural, ter

propriedade no municipio.

AssociacOes e cooperativas

formadas por produtores

05 dias

Presencial na secretaria ou comunidade
onde esta localizada e entidade

Secretaria de
Agricultura- 07:00 -
13:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

5.2 - Orientacado aos agricultores sobre regularizacao fundiaria

Pror

Requisitos

Quem pode requerer

Forma de atendimento ou
acesso

Prazo maximo para
resposta

Local/horario de
atendimento

Ser produtor rural, ter propriedade

no municipio.

Nno municipio

Produtor rural residente

Presencial na secretaria ou
no campo.

05 dias

Secretaria de Agricultura-
07:00 - 13:00

5.3 - Orientacdo aos produtores e associacdes para acesso aos programas de governo

Requisitos

Quem pode requerer

, . Forma de
Prazo maximo .
atendimento ou
pararesposta
acesso

Local/horéario de
atendimento

Ser produtor rural, ter

Associacdes, e cooperativas formadas por

Presencial na

Secretaria de

ropriedade no municipio rodutores e produtor rural do municipio 05 dias secretaria ou no Agricultura- 07:00 -
prop plo. 1P P pio. campo. 13:00
5.4 - Emissao de declaracao de produtor rural
Quem Pr,az_o Forma de Local/horéari
- maximo :
Requisitos pode ara atendimento ou o de
requerer P acesso atendimento
resposta
Ser produtor rural, realizar solicitagéo via protocolo da Prefeitura Municipal de Produtor | o5 dias Solicitagéo via Prefeitura de
Castanhal mediante avaliacédo técnica realizada pelo servidor da SEMADA rural do protocolo da Castanhal
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

°
~
o
]

R

=

08:00 - 14:00

apresentar documentacdo comprobatéria, da atividade realizada no municipio.

municipio

Prefeitura Municipal
de Castanhal,
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

% Guia de

Servigos
WL

SECRETARIA MUNICIPAL DE INFRAESTRUTURA E DESENVOLVIMENTO - SINFRA

E-mail: infraestrutura@castanhal.pa.gov.br

Endereco: Rua Paes de Carvalho, s/n, Centro — Em frente ao Mercado Municipal — Autos da Ceasa.
Fone: (91) 3721-1723
Horério de atendimento: 08:00 — 14:00 h

1 - COORDENADORIA DE SERVICOS DE ESPACO PUBLICO

1.1 - Servicos de Necropole (Sepultamento nos Cemitérios)

Quem pode Prazo méaximo p/ realizacao Forma de Local/horéario de atendimento
Requisitos requerer do servico Atendimento ou acesso
- Pagamento de DAM
(Documento de Logo apés o Rua Paes de Carvalho s/n nos altos da|
Arrecadacdo Municipal). Qualquer Cidadao pagamento do DAM e Presencial na Secretaria/ feira coberta da Ceasa Atendimento

No valor de 05 UFM
(Unidade Financeira

Municipal) e Documento
comprovante de falecimento

Pessoa fisica ou

juridica

apresentacao da

documentacdo necessaria
para o

sepultamento.

Ouvidoria/ Telefone.

de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h as 14h.
Fone: 3721-1723
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

"l Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
n- CNPJ: 05.121.991/0001-84. g:;e,-;gs
[/ ’ Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 TR

o = ::5' g

1.2 - Limpeza e conservacao das necropoles (Cemitério)

Quem pode Prazo maximo p/ realizagcéo Forma de Local/horario de atendimento
- requerer do servico .
Requisitos a ¢ Atendimento ou acesso
Rua Paes de Carvalho s/n nos altos
- . L o . . da feira coberta da Ceasa
- Solicitar via Ouvidoria | Qualquer Cidadao Presencial na Secretaria/ . .
. . L . Atendimento de Segunda-Feira a
Municipal ou através de Pessoa fisica ou . Ouvidoria/ Telefone.
07 (Sete dias) . R
. . L Sexta-Feira, das 8h as 14h.
oficio em duas vias, junto a juridica
Secretaria Fone: 3721-1723
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
? e C

g 5t Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
ubiky CNPJ: 05.121.991/0001-84. gi:iigg
V ' Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 i

1.3 - Organizagéo e concessao de espago para propaganda ao ar livre de qualquer natureza. (Placas, Outdoor e outros)

Quem pode Prazo maximo p/ Forma de

Local/horario de atendimento
. requerer realizacao do servico
Requisitos g ¢ ¢

Atendimento ou acesso

- Solicitar através de oficio em duas
vias, junto a Secretaria, anexo ao
oficio precisa esta o projeto do
equipamento, o material a ser
utilizado, a

qualidade do material, uma ART do
projeto e uma planta indicando o local

Rua Paes de Carvalho s/n nos
a ser Qualquer Cidad&o _ _ altos.da feira coberta da Ceasa
implantado Pessoa fisica ou 30 dias Presen.mal.na Secretaria/| Atendimento de Segunda-Feira a
| Ouvidoria/ Telefone . R
, iuridica Sexta-Feira, das 8h as 14h.
- Preencher o requerimento entregue J
pela Secretaria de Infraestrutura que Fone: 3721-1723
devera ser assinado pelo
responsavel

da empresa e o responsavel pela
construcéo do

equipamento junto com o0s
documentos da empresa edos seus

114
Setembro de 2020



" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2:13—‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 s

responsaveis

legais. Apoés analise do projeto e
local, se tudo estiver de acordo e
feito a taxa de liberacao, apos a

apresentacao do pagamento da taxa,
e expedido

documento liberando a

implantacédo do equipamento de
publicidade.

DAM (Documento de Arrecadacao
Municipal) no valor de 06 UFM
(Unidade Financeira Municipal) para
outdoor antigo;

11 UFM para Outdoor Novo e 75
UFM para Frontlight.

Todas as taxas de

publicidade deveréa ser renovadas até
o dia 15 de

fevereiro de cada ano, conforme
Decreto 083/2017
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
SR CNPJ: 05.121.991/0001-84. € Frerir

V ' Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 ,//iﬁ g

P = = = SAE W
1:

1.4 - Manutencdo das bombas submersas, casas de bombas e painéis. Manutencgdo dos sistemas de bombeamento e das redes de
distribuicdo de agua. Abastecimento de Agua Rural e Urbano, nos bairros Santa Catarina, Novo Caicara, Pantanal e Novo Estrela.

Quem pode requerer Local/horario de atendimento

Requisitos Prazo maximo p/ Forma de

realizacdo do servico i
& ¢ Atendimento ou acesso

Rua Paes de Carvalho s/n nos altos
da feira coberta da Ceasa

- Solicitar via Ouvidoria Qualqguer Cidadéao Presencial na Secretaria/ . :
Municipal ou através de Pessoa fisica o Ouvidoria/ Telefone Atendimento de Segunda-Feira a
Hnicipat ou Y| conforme cronograma da n ' Sexta-Feira, das 8h as 14h.
oficio em duas vias, junto a juridica Secretaria Fone: 3721-1723
Secretaria
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

T Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. _
CNPJ: 05.121.991/0001-84. Co ot
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 e

1.5 - Autorizacao para uso de espaco publico em pracas

Quem pode Prazo maximo p/ Forma de Local/horéario de atendimento
Requisitos requerer realizacdo do servico Atendimento ou
d acesso

Solicitar através de oficio em duas
vias, junto a Secretaria, informando
local exato e atividade. Apos a
andlise da coordenadoria
responsavel verificando a
possibilidade ou ndo sera gerado

uma Rua Paes de Carvalho s/n nos altos da

guia para Pagamento de UFMs feira coberta da Ceasa Atendimento de

(Unidade Financeira Municipal) Segunda-Feira a Sexta-Feira, das 8h
variando Qualquer Cidadao 48 h Presencial na as 14h.

conforme o local, espaco e tempo a Secretaria/ Ouvidoria/ Fone: 3721-1723

ser utilizado o Telefone.
espaco publico ndo

excedendo o méaximo de 8 dias.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

2- COORDENADORIA RURAL (SERVICOS DE ILUMINACAO PUBLICA)

2.1 - Manutencdao da rede elétrica de prédios publicos municipais em baixa tenséao

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/
realizacao do servico

Forma de

Atendimento ou acesso

Local/horario de atendimento

- Solicitar através de oficio em
duas vias, junto a Secretaria,

informando

local exato e
necessaria

manutencao

Secretarias, Subprefeituras
e IPMC.

Conforme

Cronograma e
recursos

Presencial na Secretaria/
Ouvidoria/ Telefone.

Rua Paes de Carvalho s/n nos altos
da feira coberta da Ceasa
Atendimento de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h as 14h.

Fone: 3721-1723

2.2 - lluminacéo publica do Municipio de Castanhal Zona Urbana e Rural

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/

realizacao do servigo

Forma de

Atendimento ou acesso

Local/horario de atendimento

- Solicitar através do Disk Luz

(91) 3721-1723 ou

presencialmente junto a
Secretaria informando o
endereco correto

Qualquer Cidadao

Prazo de 96h (Urbano)

Prazo de 7 dias utéis
(Rural)

Presencial na Secretaria/
Ouvidoria/ Telefone disk
luz 3721-1723

Rua Paes de Carvalho s/n nos altos
da feira coberta da Ceasa
Atendimento de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h as 14h.

Fone: 3721-1723
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

3 - COORDENADORIA DE ORGANIZACAO DE FEIRAS, MERCADOS E VENDEDORES AMBULANTES

3.1 - Manutencao e Limpeza das feiras, mercados e terminais municipais (Lourenco Lemos e Edgar Titan)

guem pode requerer prazo maximo p/ formade local/horario de atendimento
. realizacao do servico .
requisitos atendimento ou acesso
- Solicitar Presencialmente junto a Rua Paes de Carvalho s/n nos
Secretaria informando o endereco alauer Cidadao Presencial na Secretaria/ altos da feira coberta da Ceasa
correto, ou através da Ouvidoria Quesgga Hsica ou Ouvidoria/ Atendimento de Segunda-Feira a
Municipal P Prazo de 48h Sexta-Feira, das 8h as 14h.
juridica Telefone (1:I|732k3qu 3721- Fone: 3721-1723
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3.2 - Pedido de autorizacdo de utilizacdo de espacos publicos (boxes ou areas livres em pracas, quiosques)

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91)

3721- 2109

b '_/,/</'

o dar e
S8 W

P,

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/
realizacao do servigo

Forma de

Atendimento ou acesso

Local/horario de atendimento

- E necessario que a pessoa
fisica ou juridica faca um
cadastro junto a Secretaria,
levando documentos

pessoais como:
RG
CPF
Cursos se tiver na area

pretendida. Apos andlise
documental e a verificacéo

de espacos publicos
disponiveis, podera ser

disponibilizado o espago
para o trabalho e confeccéao
o documento de

permissao

Qualquer Cidadao,
pessoa fisica ou

juridica

Conforme

disponibilidade de espacos.

Presencial na Secretaria/
Ouvidoria/ Telefone disk luz 3721-
1723

Rua Paes de Carvalho s/n nos

altos da feira coberta da Ceasa

Atendimento de Segunda-Feira
a Sexta-Feira, das 8h as 14h.

Fone: 3721-1723
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

3.3 - Pedido de Autorizacdo para comeércio ambulante

[Fsanis.

ofeitura de Castanhal

b '_/,/</'

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo p/
realizacao do servigo

Forma de

Atendimento ou acesso

Local/horario de atendimento

- Solicitar através de oficio em
duas vias, com

antecedéncia de 7 dias uteis,
junto a Secretaria, informando
- Local exato

- Data e hora de inicio e
término, especificando a
estrutura da ocupacgao

junto com os materiais a
serem ofertados. Apés a
analise da coordenadoria

sera verificado a possibilidade
de

autorizagéo.

Existindo a autorizacdo sera

gerado uma guia para

Qualquer Cidadao
pessoa fisica ou

juridica

Prazo para resposta 4 dias
Uteis, apds o recebimento
do

pedido.

Presencial na Secretaria/
Ouvidoria/Telefone disk luz
3721-1723

Rua Paes de Carvalho s/n nos altos
da feira

coberta da Ceasa Atendimento de
Segunda-Feira a Sexta-Feira, das 8h
as 14h.

Fone: 3721-1723
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

Pagamento de UFMs

(Unidade Financeira
Municipal) variando

conforme o local, espaco e
tempo, mediante a Processo
de Cadastro.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2::3—‘;35

Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 \—/,//iﬁ ;

3.4 - Pedido de Fiscalizacédo da atividade dos vendedores ambulantes, camelds, quiosques, "trailers”

Quem pode Prazo maximo p/ Forma de Local/horéario de atendimento
- r rer realizaca rvi .
Requisitos equere ealizagdo do servico Atendimento ou acesso
- Solicitar junto a Secretaria de Rua Paes de Carvalho s/n nos altos
Infraestrutura nos i . . da feira
Qualquer Cidadéao Presencial na Secretaria/
horarios de 8h as 14h, ou pessoa fisica ou 3 dias Gteis Ouvidoria/Telefone disk luz | coberta da Ceasa Atendimento de
através de ligacdo para o (91) uridi 3721-1723 Segunda-Feira a Sexta-Feira, das 8h
3721-1723, juridica as 14h.
informando o endereco exato, Fone: 3721-1723
para a fiscalizacao
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4 - COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

4.1 - Controlar, receber e responder documentos, como Oficios, tais como, de Vereadores, Ministério Publico e Memorando das
Secretarias do Municipio, e assim, encaminhar para o setor ou coordenadoria competente para realizar os servigos ou resolver as
solicitagdes. Controle das frotas, bem como o diario de bordo da secretaria, controle de combustivel utilizado. Acompanhar e organizar
pessoal, como atestados médicos, folha de pagamento.

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/
realizacao do servigo

Forma de

Atendimento ou acesso

Local/horario de atendimento

- Especificar tipo de servigo
solicitado, informando
localizagéo correta, informar
telefone para contato.

Qualquer Cidadéao
pessoa fisica ou

juridica

Conforme cronograma da
Secretaria

Presencial na Secretaria/
Ouvidoria/

Telefone disk luz 3721-
1723

Rua Paes de Carvalho s/n nos altos
da feira coberta da Ceasa
Atendimento de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, das 8h as 14h.

Fone: 3721-1723
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2:13—‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 s

SECRETARIA MUNICIPAL DE HABITACAO — SEHAB

E-mail: habitacao@castanhal.pa.gov.br
Endereco: Rua Coronel Leal, 1250 — Centro — Entre Quintino Bocailva e Maximino Porpino
Fone: (91) 3721-3917
Horario de atendimento: 08:00 — 14:00 h

Planejamos, acompanhamos e desenvolvemos programas e projetos do Governo Municipal relativo as atividades de habitacao;

Promovemos a implementacéo de diretrizes, condicdes e normas gerais relativas a politica de habitacdo em conformidade com o Plano
Diretor do Municipio;

Apoiamos e estimulamos pesquisas de desenvolvimento de tecnologias alternativas para melhoria de qualidade de unidades habitacionais,
equipamentos comunitarios e infraestrutura;

Captamos recursos para desenvolvimento dos Programas Habitacionais através de convénios com instituicdes publicas e privadas;

Coordenamos programas de aquisi¢ao de areas para desenvolvimento de Projetos Habitacionais;

Promovemos a¢des de Regularizagdo Fundiaria visando a titulacdo definitiva dos moradores de Loteamentos, Zonas Especiais de Interesse
Social e Conjuntos Habitacionais.
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
s @ ° Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

1 - COORDENADORIA DE TERRAS PATRIMONIAIS

1.1 - Emisséo de titulos definitivos de propriedades e vistorias para medi¢cdo em lotes; emissao de BIC (Boletim de Informacéao

Cadastral); emissao de certidao de valor venal; certidao de resgate de enfiteuse.

. Quem pode Prazo maximo p/ Forma de atendimento ou Local/horério de
Requisitos . ~ : .
requerer realizacdo do servico acesso atendimento
Cadeia de Recibos de Compra e
Venda;
Certidao de Casamento ou
Nascimento, Presencial Rua Coronel Leal, n°
RG, CPF e/ou CNH; 1250A — bairro Centro —
Ouvidoria Castanhal/PA

Comprovante de Residéncia;

Busca em Cartoério atualizada ou
Certidao de Inteiro Teor ou Cadeia
Dominial ou Registro Geral;

Requerimento preenchido pelo
interessado (SEHAB);

Certidao Negativa de IPTU,;
Procuracédo quando for o caso;

Pessoa juridica precisa dos
documentos atualizados da empresa

Qualqguer cidadao
pessoa fisica,
juridica ou 6rgaos
publicos

Prazo méaximo de 120
dias

Ministérios Publicos
Defensoria Publica
Procuradoria Juridica

CRAS

Telefone: 3721-3917

Atendimento de segunda-
feira a sexta-feira das 8h
as 14h.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

1.2 - Regularizacdo Fundidria nas areas publicas municipais

Profeitura de Castanhal

T

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo p/
realizacao do servigo

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de atendimento

Requerimento de
Regularizacéo;

RG e CPF;

Certidao de Nascimento ou
Casamento;

RG e CPF do Conjuge;
Comprovante de Residéncia,;

Declaracéo de aquisicao do
Imovel;

Comprovante de Renda

Qualquer cidadao
pessoa fisica

Conforme cronograma e
disponibilidade financeira

Presencial

Ouvidoria

Ministérios Publicos
Defensoria Publica
Procuradoria Juridica

CRAS

Rua Coronel Leal, n® 1250A — bairro
Centro — Castanhal/PA

Telefone: 3721-3917

Atendimento de segunda-feira a
sexta-feira das 8h as 14h
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2 - COORDENADORIA SOCIAL E DE DESENVOLVIMENTO COMUNITARIO

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

2.1 - Cadastro Socio Econémico de familias dentro do perfil do Programa Minha Casa Minha Vida.

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo p/
realizacédo do servigo

Forma de atendimento ou
acesso

Local/horario de atendimento

Certidao de Nascimento Ou
Casamento;

RG e CPF;
NUmero do NIS;

Certidao de Nascimento dos
dependentes;

Carteira de Trabalho;
RG e CPF do Conjuge;
Numero do NIS do Conjuge;

Comprovante de Residéncia;

Qualquer cidadao
pessoa fisica

Conforme cronograma e
disponibilidade financeira

Presencial
Ouvidoria
Ministérios Publicos
Defensoria Publica

CRAS

Rua Coronel Leal, n® 1250A —
bairro Centro —Castanhal/PA

Telefone: 3721-3917

Atendimento de segunda-feira
a sexta-feira das 8h as 14h.
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
T Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSITO E TRANSPORTES — SEMUTRAN

E-mail: semutran@castanhal.pa.gov.br
Endereco: Rua Senador Anténio Lemos, 1023 — Centro.
Fone: (91) 3721-4717.

Horario de atendimento: 08:00 — 14:00 h

1- -COORDENADORIA DE TRANSITO

1.1- Solicitagdo de interdigcdo de rua

Requisitos Quem pode Prazo maximo p/ Forma de atendimento ou Local/horario de
d requerer realizacao do servico acesso atendimento
Dar entrada no requerimento 15 dias Uteis
antes do evento, anexar junto com oficio _ Reconhecimento técnico no local
_ _ Igrejas, licitad teri o Li
um abaixo assinado dos moradores Associacdes solicitado, com posterior emissao igar para o
. . ’ 72H d d idade d telefone
residentes no local onde vai ser Escolas eum parecezll ?au(tjon ade de 7214717
; ; ’ transito deferindo ou -
interditado, dentre outros.
contendo o n° da residéncia, n° do CPF indeferindo a solicitacéo.
junto com as assinaturas.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

1.2 - Solicitacéo de boletim de acidente de transito (BOAT)

% Guia de

Servigcos

ofeitura de Castanhal

b '_/,/</'

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo méaximo p/ realizagdo
do servico

Local/hora
Forma de atendimento ou rio de
acesso atendimen
to

Requerimento pelo

interessado, realizar contato
através do telefone 3721-

4717,

no horario de 08h as 14h,

(Coordenadoria de Transito)

As pessoas envolvidas

No acidente de transito nas

municipais e estaduais dentro do
Municipio de Castanhal-PA

Seis dias apods o acidente de
transito, através de contato
por telefone 3721-4717.

vias

Apos solicitar através do

telefone 3721-4717, o solicitante .
tera o retorno por parte da Ligar para
coordenac&o onde sera marcado | © telefone

o horario para que possa receber | 3721-4717
o documento referente a sua

solicitagéo.
1.3 - Recolhimento de animais em vias publicas
Prazo maximo p/ Local/horério
Requisitos Quem pode requerer realizacao do Forma de atendimento ou acesso de
servico atendimento
Comunicacao através | Qualquer cidad&do que observou . Sera realizado deslocamento de equipe, Ligar para o
. , : Imediato, dentro das . . telefone
dos telefones 190 (PM) | airregularidade, informando o nossibilidades responsavel pelo recolhimento do(s)
e , ' animal(s).
namero de telefone para retorno (5) 3721-4717
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

interativo plantdo 24h

98733-2087

da solicitacao.

1.4 - Comunicacéo de Acidentes de transito

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/ realizacéo do
servigo

Forma de atendimento
Ou acesso

Local/horario de
atendimento

Comunicacao atraves do
telefone 190 (PM 24h)

ou contato plantéao
SEMUTRAN 24h
98733-2087.

Envolvidos ou qualquer pessoa
gue observou o0 acidente.

Imediato, caso a equipe nao esteja
atendendo outra ocorréncia.

Equipe composta por
Agentes de Transito.

Comunicacéao atraves do
telefone 190 (PM 24h)

ou contato plantédo
SEMUTRAN 24h
98733-2087.

Ligar para o
telefone

3721-4717

1.5 - InfragBes de Estacionamento Irregular

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/ realizacéo do
servico

Forma de atendimento
Ou acesso

Local/horario de
atendimento

Comunicacéao atraves do
telefone 3721-4717

ou contato plantao

Cidadao que se sinta
prejudicado com a agéo
infracional.

Imediato, caso a equipe nao esteja
atendendo outra ocorréncia.

Equipe composta por
Agentes de Transito.

Ligar para o
telefone

3721-4717
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

% Guia de

Servigcos

Profeitura de Castanhal

BRw

SEMUTRAN 24h
98733-2087.

1.6 - Liberacédo de veiculos retidos.

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/
realizacdo do servico

Forma de atendimento
OU acesso

Local/horario de
atendimento

Necessita quitacédo de
débitos

vencidos (multas,
licenciamento,

IPVA e vistoria) e
pagamento

de taxas: liberacéo,
guincho e diéarias.

Proprietario ou representante

legal com procuracao devidamente
reconhecida em cartorio.

Dias Uteis das 08h as 14h

Proprietario do veiculo

realizar contato através
do

telefone 3721-4717,

no horario de 08h as
14h,

(Coordenadoria de
Transito)

Ligar para o telefone

3721-4717
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

2 - COORDENADORIA DE EDUCACAO NO TRANSITO

2.1 - Programa de acdes nas escolas: Palestras Educativas, jogos e diversao de Transito:

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/
realizacao do servico

Forma de atendimento ou
acesso

Local/horario de
atendimento

Protocolar oficio em duas

vias junto a semutran,
contendo o solicitado

Gestores das escolas
publicas e privadas,
professores, secretaria
de educacéo
municipal, estadual e
federal.

07 dias
Apés o protocolo.

Semutran) ou na data
definida pela instituigcéo.

Presencial junto ao
atendimento da semutran

FONE: 3721-4717
VIA E-MAIL.:

semutran@-castanhal.pa.gov.br

SECRETARIA DE
TRANSPORTE E TRANSITO
(SEMUTRAN )

SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00H.

Coordenadoria de Educacao
no Transito.

2.2 — Projeto “Transitando pela cidade modelo”, Palestras Educativas, jogos e diversédo de Transito:

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo p/
realizacao do servigo

Forma de atendimento ou
acesso

Local/horario de
atendimento

Protocolar oficio em duas vias
junto a semutran, contendo o

Gestores das escolas
publicas e privadas,
professores,
secretaria de
educacdo municipal,

07 dias

Apos o protocolo na

Presencial junto ao atendimento

da semutran

SECRETARIA DE
TRANSPORTE E
TRANSITO (SEMUTRAN )

SEGUNDA A SEXTA DE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

solicitado

Semutran ou na data
definida pela instituic&o.

estadual e federal,
sociedade civil
organizada e
empresas.

FONE: 3721-4717
VIA E-MAIL.:

semutran@-castanhal.pa.gov.br

Coordenadoria de Educacéao
no Transito.

2.3 - Projeto “educacao no transito para professores”, Palestras educativas voltada a qualificacdo do professor na tematica Transito

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo p/
realizacdo do servico

Forma de atendimento ou acesso

Local/horario de
atendimento

Protocolar oficio em
duas vias junto a
semutran, contendo o
solicitado

Gestores das
escolas publicas e
privadas,
professores,
secretaria de
educacdo municipal,
estadual e federal.

07 dias
Apds o protocolo.

Semutran) ou na data
definida pela instituicdo.

Presencial junto ao atendimento da

semutran@castanhal.pa.gov.br

semutran
FONE: 3721-4717
VIA E-MAIL.:

SECRETARIA DE
TRANSPORTE E TRANSITO
(SEMUTRAN )

SEGUNDA A SEXTA DE 08:00
AS 14:00H.

Coordenadoria de Educacao
no Transito.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2::3—‘;35

Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 \—/,//iﬁ ;

2.4 - Acdes integradas com as instituicbes municipais “, Palestras educativas, comandos educativos, feiras.

. Prazo maximo p/ Forma de atendimento ou Local/horério de
Requisitos Quem pode requerer . ~ : )
realizagdo do servigo acesso atendimento
Presencial junto ao Secretaria de Transporte e
07 d|aS atend|mento da semutran Tl’énSItO (Semutran)
Protocolar oficio em Instituicoes Apbs o protocolo. Fone: 3721-4717 Segunda a sexta de 08:00 as
duas vias junto a governamentais ' 14:00H.
semutran, contendo o municipais. Semutran) ou na data via email.:
solicitado definida pela instituigao. Coordenadoria de Educacéo
semutran@castanhal.pa.gov.br no Transito.

2.5 - Acdes integradas com as instituicfes particulares intermunicipais, “Palestras educativas, feiras, seminarios, workshopping etc.”

- Quem pode Prazo maximo p/ , Local/horério de
Requisitos . : Forma de atendimento ou acesso )
requerer realizacao do servico atendimento
Presencial junto ao atendimento da SECRETARIA DE
Instituicoes semutran TRANSPORTE E

Protocolar oficio em duas
vias junto a semutran,
contendo o solicitado

particulares,
(hospitais ongs,

institutos de

assisténcia.,)

07 dias
ApOs o protocolo.

Semutran) ou na data
definida pela instituigéo.

TRANSITO (SEMUTRAN)

SEGUNDA A SEXTA DE
VIA E-MAIL.: 08:00 AS 14:00H.

FONE: 3721-4717
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

2.6- A¢bes integradas com as instituicdes estadual e federal e intermunicipais, Palestras educativas, feiras, seminarios, workshopping,
congresso, comando educativo, eventos direcionados etc..

Requisitos

Prazo maximo p/

uem pode requerer L )
Q P a realizagdo do servigo

Forma de atendimento ou
acesso

Local/horario de
atendimento

Protocolar oficio em duas vias
junto a semutran, contendo o
solicitado

InstituicBes particulares, 07 dias

(hospitais ongs, institutos

9 T Apos o protocolo.
de assisténcia., )

Semutran) ou na data

definida pela instituicéao.

Presencial junto ao
atendimento da semutran

FONE: 3721-4717
VIA E-MAIL.:

semutran@-castanhal.pa.gov.br

SECRETARIA DE
TRANSPORTE E
TRANSITO
(SEMUTRAN)

SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00H.

Coordenadoria de
Educacao no Transito.

2.7 - Agles integradas com a coordenadoria de transporte, “Palestras educativas, cursos, comando educativo, eventos direcionados etc.

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/
realizacao do servigo

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario de
atendimento

Protocolar oficio em duas vias

Coordenadoria de
transporte (transporte
publico de passageiro. taxi,

Presencial junto ao

SECRETARIA DE
TRANSPORTE E
TRANSITO
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CNPJ: 05.121.991/0001-84.

junto a semutran, contendo o
solicitado

mototaxi, transporte
escolar, transporte por
aplicativo, transporte
alternativo)

05 dias
Ap0s o protocolo.

Semutran) ou na data
definida pela
coordenadoria

atendimento da semutran
FONE: 3721-4717

Via memorando

SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00H.

Coordenadoria de
Educacao no Transito.

2.8- Agles integradas com a coordenadoria de transito, “Palestras educativas, cursos, comando educativo, eventos direcionados etc.

Prazo maximo p/ realizacao

Forma de atendimento

Local/horario de

Requisitos Quem pode requerer do servico OU BCESSO stendimento
SECRETARIA DE
TRANSPORTE E
Coordenadoria de transito o5 Presencial junto ao TRANSITO (SEMUTRAN)
ias

Protocolar oficio em
duas vias junto a
semutran, contendo o
solicitado

(palestras para os agentes de
transito, agcdes em conjunto
com a coordenadoria, quando
0 mesmo achar necessario)

Apds o protocolo.

Semutran) ou na data definida

pela coordenadoria

atendimento da
semutran

FONE: 3721-4717

Via memorando

SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00H.

Coordenadoria de Educagéao

no Transito.
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2.9 - Acdes integradas com a coordenadoria de engenharia, “Palestras educativas, cursos, comando educativo, eventos direcionados

etc..

Prazo maximo p/ realizacao

Forma de atendimento

Local/horario de

Requisitos Quem pode requerer do servico OU acesso atendimento
SECRETARIA DE
TRANSPORTE E
Coordenadoria de transporte o TRANSITO (SEMUTRAN)
(transporte publico de 05 dias Presencial junto ao

Protocolar oficio em
duas vias junto a
semutran, contendo o
solicitado

passageiro. taxi, moto taxi,
transporte escolar, transporte
por aplicativo, transporte
alternativo)

Ap0bs o protocolo.

Semutran) ou na data
definida pela coordenadoria

atendimento da
semutran

FONE: 3721-4717

Via memorando

SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00H.

Coordenadoria de Educacéo
no Transito.

2.10 — Acdo Maio Amarelo, evento de cunho internacional, seguranca viaria

Prazo maximo p/ realizagcéo

Forma de atendimento ou

Local/horario de

Requisitos Quem pode requerer do servico acesso atendimento

duas vias junto a
semutran, contendo o

organizada, 6rgao de
seguranca publica.

Apds o protocolo.

FONE: 3721-4717

TRANSITO (SEMUTRAN)
SEGUNDA A SEXTA DE
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solicitado

Semutran) ou na data definida

pela instituicao

VIA E-MAIL.:

semutran@castanhal.pa.gov.br

Coordenadoria de
Educacao no Transito.

2.11 - Acdo Semana Nacional de Transito, evento de cunho nacional, seguranca viaria e preservacao pela vida.

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/
realizacdo do servico

Forma de atendimento ou acesso

Local/horario de
atendimento

Protocolar oficio em duas
vias junto a semutran,
contendo o solicitado

Instituicdo publica e
privada, sociedade civil
organizada, 6rgdo de
seguranca publica.

07 dias
Apés o protocolo.

Semutran) ou na data
definida pela instituicdo

Presencial junto ao atendimento da
semutran

FONE: 3721-4717
VIA E-MAIL.:

semutran@castanhal.pa.gov.br

SECRETARIA DE
TRANSPORTE E
TRANSITO
(SEMUTRAN )

SEGUNDA A SEXTA DE

08:00 AS 14:00H.

Coordenadoria de

Educacéo no Transito.
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2.12 — Acéo Policiais contra o cancer infantil, evento de cunho nacional e estadual, combate ao cancer e preservacéao pela vida.

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo p/
realizacdo do servico

Forma de atendimento ou acesso

Local/horario de
atendimento

Protocolar oficio em
duas vias junto a
semutran, contendo o
solicitado

Policia Rodoviaria
federal, hospital
Octavio lobo,
referéncia no
combate ao cancer
infantil

07 dias
Apds o protocolo.

Semutran) ou na data
definida pela instituicéo

Presencial junto ao atendimento da
semutran

FONE: 3721-4717
VIA E-MAIL.:

semutran@castanhal.pa.gov.br

SECRETARIA DE
TRANSPORTE E TRANSITO
(SEMUTRAN)

SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00H.

Coordenadoria de Educacao
no Transito.
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2.13- Acdo EXPOFAC, evento de cunho municipal, stand com diversas atividades ladicas referente ao transito.

Guia de

Servigos

T

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo p/
realizacao do servigo

Forma de atendimento ou acesso

Local/horario de
atendimento

Protocolar oficio em duas
vias junto a semutran,
contendo o solicitado

Escolas e empresas

07 dias
Apés o protocolo.

Semutran) ou na data
definida pela instituigéo

Presencial junto ao atendimento da

FONE: 3721-4717
VIA E-MAIL.:

semutran@-castanhal.pa.gov.br

semutran

SECRETARIA DE
TRANSPORTE E
TRANSITO (SEMUTRAN )

SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00H.

Coordenadoria de
Educacao no Transito.

3 -JARI

3.1 - Junta administrativa de recursos de infracéo.

Requisitos Quem pode Prazo maximo p/ realizacdo do Forma de atendimento ou Local/horério de
g requerer servigo acesso atendimento
COPIAS DOS QUALQUER 30 DIA APOS PROTOCOLADO O _
DOCUMENTOS: CRLV, CIDADAO / RECURSO, Ele ENTRARA EM FONE: ?’Eiilglg??EDEE
CNH (CARTEIRA EMPRESAS. EFEITO SUSPENSIVO ATE O 3721-4717 TRANSITO
NACIONAL DE JUGAMENTO.DO RESULTADO,
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% Guia de

Servigos
WL

(SEMUTRAN)

HABILITACAO),
NOTIFICACAO DE
PENALIDADE, COMP.

RESIDENCIA.

DEFESA DO CONDUTOR

SERA INFORMADO NO BOLETIM
INFORMATIVO ANEXADO NO
QUADRO DE AVISO DA
SECRETARIA E PUBLICADO NO
DIARIO OFICIAL DO MUNICIPIO

PRESENCIAL E VIA E-MAIL.:

semutran@castanhal.pa.gov.br

SEGUNDA A SEXTA
DE 08:00 AS 14:00H.

3.2 - Defesa previa.

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/ realizacéo do
servigo

Forma de atendimento ou
acesso

Local/horario de
atendimento

COPIAS DOS
DOCUMENTOS: CRLV,
CARTEIRA NACIONAL

DE HABILITACAO
(CNH), NOTIFICACAO
DE AUTUACAO., COMP.
RESIDENCIA.

DEFESA POR ESCRITO

QUALQUER
CIDADAO /
EMPRESAS.

30 DIA APOS PROTOCOLADO
O RECURSO

FONE: 3721-4717

PRESENCIAL E VIA E-MAIL.:

semutran@-castanhal.pa.gov.br

SECRETARIA DE
TRANSPORTE E
TRANSITO
(SEMUTRAN)

SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00H.
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3.3 - Transferéncia de pontuacao.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

P,
BT

o dar e
SAE Wy
o

Requisitos Quem pode Prazo maximo p/ realizacéo Forma de atendimento ou Local/horério de
q requerer do servico acesso atendimento
COPIA DO DOCUMENTO:
CARTEIRA NACIONAL DE
HABILITAGAO (CNH) DO FONE: 372-14717 SECRETARIA DE
; TRANSPORTE E
CONDUTOR INFRATOR, QUALQUER APOS ENTRADA NA TRANSITO
PREENNCHIMENTO DOS CIDADAO / DOCUMENTAGAO E (SEMUTRAN)
DADOS DELE NA EMPRESAS. ANALISE DELES Presencial e VIA E-MAIL.:
NOTIFICACAO DE AUTUACAO, SEGUNDA A SEXTA

ASSINATURA DO
PROPRIETARIO E CONDUTOR
INFRATOR COMP.
RESIDENCIA.

semutran@castanhal.pa.gov.br

DE 08:00 AS 14:00H.

3.4 - Recurso de 22 instancia.

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/ realizagdo do
Servigo

Forma de atendimento ou
acesso

Local/horério de
atendimento

COPIA COMPLETA DO
PROCESSO DE DEFESA DA
JARI.

QUALQUER CIDADAO
| EMPRESAS.

A DOCUMENTACAO SERA
ENVIADA AO CETRAN/DETRAN

APOS ENTRADA NA

FONE: 372-14717
PRESENCIAL E VIA E-MAIL.:

SECRETARIA DE
TRANSPORTE E
TRANSITO (SEMUTRAN)
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
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% Guia de

Servigcos

Profeitura de Castanhal

BRw

COPIA DO RECURSO DE
DEFFESA AO CETRAN

COPIA DO DOCUMENTO:
CARTEIRA NACIONAL DE
HABILITACAO (CNH) DO
CONDUTOR INFRATOR,
PREENNCHIMENTO DOS
DADOS DELE NA NOTIFICACAO
DE AUTUACAO, ASSINATURA
DO PROPRIETARIO E
CONDUTOR INFRATOR COMP.
RESIDENCIA.

DOCUMENTACAO.

semutran@castanhal.pa.gov.br

SEGUNDA A SEXTA DE
08:00 AS 14:00H.

4 - COORDENADORIA DE TRANSPORTE

4.1 -Solicitacdo para Permissdo como MOTOTAXISTA OU AUXILIAR

Taxas _ _ _

ReqUisitos Quem Prazo maximo p/ Forma de atendimento | Local/horario de
a pode requerer realizagd@o do servico Ou acesso atendimento

emitidas
Certidao de Antecedente Criminal o Emissao o
Estadual e Federal: Proprietario da de Presencial junto a SEMUTRAN

Concessao Alvara: |1 a 2 dias coord. Transporte.
larac&o do Sindicato; ' 00 2 .

Dec : 08:00 as14:00
CNH Categoria “A” remunerada; I?eclarag

ao de
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ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

rede Cépia da CNH do Condutor; Recolhi
mento
elou
Titulo de Eleitor/Castanhal; inclusao
do
Veiculo
Documentos Pessoais (RG e CPF); junto a

_ _ ) SEMUT
Vistoria do Veiculo pela RAN e

SEMUTRAN. DETRA
N/PA;

Curso de Mototaxista;

Comprovante de Residéncia;

Obs. Todos os Documentos Listados Cesséao
(Original e Copia). de
Direito;
Declarag
ao de
Propried
ade;

Transfer
éncia de
Titularid
ade.
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4.2 - Credenciamento de Empresa Prestadora do Servigco de Transporte Publico Coletivo (ONIBUS).

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

° Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

Quem Taxas L. Formade L.
. L Prazo maximo p/ . Local/horério
Requisitos pode emitida s : atendimento ou .
realizacdo do servico de atendimento
requerer S acesso
Certiddo Negativa de Débitos-IPTU, ISS; Declara
ix . - : : aod
Certiddo Negativa de Débitos relativos aos Tributos Gao ge.
Federais e Ativa da Unido (Ministério da Fazenda); Recolhi
( ) mento
Certificado da Regularidade do FGTS- Caixa Econdmica e/ou
Federal; incluséo
_ de
Estatuto da Empresa; Veiculo
Comprovante de Endereco; junto a ol A
_ _ Pe§spa SEMUT Presencial junto a SEMUTRAN
Licenca de Funcionamento-SUS; Juridica RANe | 2a4dias coord. Transporte.
_ . N DETRA 08:00 as 14:00
Licenca do Corpo de Bombeiro Militar. /
N/PA
ALVARA de Funcionamento Expedito pela Prefeitura;
Certid&o Positiva de Débitos Trabalhista com efeito de
negativa-justica de trabalho. Declara
¢cao de
Certiddo Negativa de Natureza Tributaria e ndo Emplac
tributéria (Secretaria Estado da Fazenda); amento
Documentos dos Veiculos (CRLV); de
Veiculo
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Proposta de Ajuste Operacional; junto a
. SEMUT
Documentos Pessoais (RG e CPF). RAN e
DETRA
. . - N/PA.
Obs. Todos os Documentos Listados (Original e Copia).
4.3 - Emiss&o do CARTAO DE ESTACIONAMENTO PARA IDOSO
Taxa
. Quem pode S Prazo maximo p/ Forma de atendimento | Local/horario de
Requisitos " . ~ , :
requerer emiti | realizag&o do servico OU acesso atendimento
das
Documentos Pessoais do
Requerente (RG e CPF);
Comprovante de Residéncia;
Documento do Veiculo em nome do | Requerente ou seu | Gratui 24h Presencial junto a coord. SEMUTRAN
Requerente; procurador to Transporte. 08:00 as 14:00
CNH do Requerente ou Condutor.
Obs. Todos os Documentos Listados
(Original e Copia).
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

4.4 - Emissdo do CARTAO DE ESTACIONAMENTO PARA DEFICIENTE

° Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

Taxa
. Forma de L
- S Prazo maximo p/ : Local/horério de
Requisitos Quem pode requerer . L : atendimento ou .
emit |realizacdo do servico atendimento
. acesso
idas
Laudo Médico Atual do Requerente;
Comprovante de Residéncia;
Documentos pessoais do Requerente (RG e
CPF) e/ou do seu representante legal; Grat Presencial junto a
Requerente ou seu i 24h d SEMUTRAN
. uito coord. Transporte.
Documento do Veiculo em. nome do representante legal 08:00 as 14:00
Requerente (se for o caso);
CNH do Requerente ou Condutor.
Obs. Todos os Documentos Listados (Original
e Copia).
4.5- Solicitagdo para Permissdo como TAXISTA OU AUXILIAR
. Quem pode Taxas Prazo maximo p/ Forma de atendimento | Local/horério de
Requisitos o . ~ : .
requerer emitidas | realizacdo do servico OU acesso atendimento
Certidao de Antecedentes Criminal | prgprietario da Emissdo | Imediato Presencial junto & SEMUTRAN
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Estadual e Federal,
Declaracéo do Sindicato;

CNH Categoria “B”(minimo)
remunerada;

rede Copia da CNH do Condutor;

Curso de Condutor de Passageiro na
Categoria Taxi;

Documentos Pessoais (RG e CPF);
Titulo de Eleitor/Castanhal,

Comprovante de Residéncia;

Vistoria do veiculo pela SEMUTRAN.

Obs. Todos os Documentos Listados
(Original e Copia).

Concessao

de
Alvara.

Declarag
ao de
Recolhi
mento
de e/ou
inclusao
junto a
SEMUT
RAN e
DETRA
N/PA;

Cessao
de
Direito.

Declarag
ao de
Propried
ade;

Declarag
ao para
Isencéo
de IPI;

coord. Transporte.

08:00 as 14:00
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CNPJ: 05.121.991/0001-84.
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Declarag
ao para
Isencao
de IPVA;

Declarag
ao para
Isencao
de
ICMS;

Transfer
éncia de
Titularid
ade.

4.6 - Solicitacdo para Permissdo como TRANSPORTE ESCOLAR

Prazo méaximo | Forma de Local/horario
- Quem pode . L :
Requisitos Taxas emitidas p/ realizagdo | atendimento de
requerer . .

do servico OU acesso atendimento

CNPJ do Requerente; II:essoa Declaragéo de . Prese:lcial junto | SEMUTRAN
isica e i mediato a coord.
Certidao Negativa de Débito — IPTU; - Recolhimento do 00 A< 14-
g Juridica Veiculo junto a Transporte. 08:00 as 14:00
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ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Certiddo de Imposto Sobre Servigo — ISS; SEMUTRAN;

Copia Autenticada dos Documentos Pessoais do

Requerente (RG e CPF); Declarac&o para

Folha Espelho do IRPF; Licenciamento
Emplacamento

IPTU do Imovel; Anual do Veiculo
Copia do Contrato de Locagédo ou Compra e Venda do junto ao
Veiculo; DETRAN/PA.

Alvara de Funcionamento do Estabelecimento;

Comprovacao de Curso Especializado de Transporte
Escolar para Motorista e Auxiliar, segundo Lei Federal
vigente.

Obs. Todos os Documentos Listados (Original e Cépia).
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84. g:i?,-;gs
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

Profeitura de Castanhal

T

4.7 - Andlise das Denuncias feitas a Ouvidoria sobre as Operadoras do Sistema de Transporte Publico Municipal de Castanhal.

Taxa | prazo maximo p/ _ _
S realizacdo do Forma de atendimento | Local/horario de

emiti . Ou acesso atendimento
das |Servico

Requisitos Quem pode requerer

Fixa da Denuncia Preenchida pelo | Usuarios do Sistema do

Denunciante; Transporte Presencial junto a coord.
Transporte
Documentos Pessoais Publico (Idosos, Deficiente o
. Fisico, Sistema Sim, e/ou via sitio da
do Requerente, caso queira se . o SEMUTRAN
identificar (RG e CPF); Prestag&o do Servigo, Isent | o5 gias Prefeitura Municipal de
_ ) _ _ 0 Castanhal — 08:00 as 14-00
Comprovante de residéncia associagoes e entidades, . _ ' '
Ouvidoria do Servico ao Cidadao,

do solicitante.
Municipio através do E-OUV ou

FalaBR Ouvidoria.
de Castanhal).
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Tt Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

iy CNPJ: 05.121.991/0001-84. G"i?,i;§
[/ ' Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 e

't 3 o dar e
= S < = SAE Wy
15

4.8 - Analise das solicitagdes encaminhadas atraves de oficios para estudo de mudancas de itinerarios, feitos pelos Operadores do
Sistema do Transporte Publico (Onibus, Taxi e Mototéxi) e implantacdo de abrigos ou paradas de 6nibus, Abrigos de Taxi e Mototéxi,
AssociacOes e entidades Publicas.

Taxas | Prazo maximo p/

Requisitos Quem pode requerer emiti | realizagéo do Forma de atendimento Local/_horério de
q _ OU acesso atendimento
as | servico

Oficio contento a | Operadores do Sistema do
solicitacdo do Transporte Publico (Empresas

Requerente. .
g Prestadoras do Transporte Publico,

Sindicato dos Taxistas,

Sindicato dos o \
Presencial junto a coord. SEMUTRAN

Mototaxistas); Isento | 30 dias Transporte. 08:00 as 14:00

Associacoes e entidades;
Orgéaos Publicos Estadual e
Municipal;

Iniciativa Privada.
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! STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
N CNPJ: 05.121.991/0001-84.
n Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

T -

5 - COORDENADORIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO

5.1 - Elaboracdao e atualizacdo de mapa viario. Arruamento, caixas das vias, sentido das vias, Sinalizacdo horizontal (Demarcacao de vias,
pinturas, linha de eixos, linha de bordos, linha de estacionamento, pintura de lombadas, pintura de estacionamento especial: vagas de
idoso, vagas deficiente, carga e descarga, embarque e desembarque, proibido estacionar entrada de garagem, veiculos oficiais, carros
de valores e outros), sinalizacdo vertical (placas de regulamentacdo, adverténcia e indicativas) e sinalizacdo semaférica. (sinal de
transito).

Prazo
. Quem pode maximo p/ | Forma de atendimento | Local/horério de
Requisitos . x .
requerer realizacdo | ou acesso atendimento
do servico
Oficio mediante ao atendimento/Protocolo da (C:)ar?ea%s;ig%e Oficio mediante ao itilr\]/l dLiJr-LSr/?:[’c\)I/;’rotocolo
SEMUTRAN requerendo o pedido em questdo. O pedido ~ g atendimento/Protocolo da
deve estar de acordo com o Cddigo de Transito transito e SEMUTRAN requerendo COORDENADORIA DE
al . . 9 . outras . d ~ ENGENHARIA DE TRAFEGO
Brasileiro. O pedido deve ser viavel economicamente. : 0 pedido em questao i .
secretarias. - 08:00 - 14:00
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
: Tt Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

5.2 - Providenciar o cadastramento e implantac&o da Sinalizac&do horizontal (Demarcacéo de vias, pinturas, linha de eixos, linha de

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
V‘V Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

B

b '_/,/</'

o dar e
S8 W
15

P,

bordos, linha de estacionamento, pintura de lombadas, pintura de estacionamento especiais: vagas de idoso, vagas deficiente, carga e
descarga, embarque e desembarque, proibido estacionar entrada de garagem, veiculos oficiais, carros de valores e outros), sinalizacao

vertical ( placas de regulamentacao, adverténcia e indicativas) e sinalizacdo semaforica.( sinal de transito).

Quem | Prazo .
Requisitos pode | maximo p/ | Forma de atendimento Local/horario de
g reque |realizacdo |ou acesso atendimento
rer do servico
Oficio mediante ao atendimento/Protocolo da SEMUTRAN . Oficio mediante ao SEML.JTRAN _
) ~ : Public . atendimento/Protocolo
requerendo o pedido em questdo. O pedido deve estar de atendimento/Protocolo da
acordo com o Cédigo de Transito Brasileiro. O pedido deve oem SEMUTRAN requerendo o COORDENADORIA DI,E
’ geral. ENGENHARIA DE TRAFEGO -

ser viavel economicamente.

pedido em questéo

08:00 - 14:00
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
S CNPJ: 05.121.991/0001-84.
V’ Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

B

b '_/,/</'

o dar e
S8 W
15

P,

5.3 - Implantacao, Revitalizacdo e criacdo de projetos de Sinalizac&do horizontal (Demarcacao de vias, pinturas, linha de eixos, linha de
bordos, linha de estacionamento, pintura de lombadas, pintura de estacionamento especial: vagas de idoso, vagas deficiente, carga e
descarga, embarque e desembarque, proibido estacionar entrada de garagem, veiculos oficiais, carros de valores e outros), sinalizacéo
vertical (placas de regulamentacao, adverténcia e indicativas) e sinalizacdo semaforica.

(sinal de transito).

Prazo
Quem | maximo
Requisitos pode P/ A Forma de atendimento Local/horéario de atendimento
requer |realizacdo | ou acesso
er do
servico
Oficio mediante ao atendimento/Protocolo da SEMUTRAN L Oficio mediante ao SEML.JTRAN i
) o . Publico . atendimento/Protocolo
requerendo o pedido em questdo. O pedido deve estar de atendimento/Protocolo da
acordo com o Codigo de Transito Brasileiro. O pedido deve em SEMUTRAN requerendo o COORDENADORIA DE
ser viavel economic?amente P geral. edido em uesqtéo ENGENHARIA DE TRAFEGO
| P q - 08:00 - 14:00
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CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

° Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

5.4 - Planejar o desenvolvimento e implantacdo de corredores especiais de transito nas vias ja existentes

Prazo
. Quem pode maximo p/ | Forma de atendimento | Local/horario de
Requisitos . N :
requerer realizacdo | ou acesso atendimento
do servico
. . . Orgéos da . . .

Oficio mediante ao atendimento/Protocolo da cateqoria de Oficio mediante ao SEMUTRAN - atendimento /
SEMUTRAN requerendo o pedido em questdo. O pedido tréngto o atendimento/Protocolo da | Protocolo COORDENADORIA
deve estar de acordo com o Cdédigo de Transito outras SEMUTRAN requerendo | DE ENGENHARIA DE
Brasileiro. O pedido deve ser viavel economicamente. secretarias 0 pedido em questao TRAFEGO - 08:00 - 14:00

5.5 - Providenciar a ldentificacado, estudo e anélise de novos polos geradores de transito. Propriedades ou estabelecimentos, escolas,
universidades, hospitais, comércios, empresas, industrias, e outros que atraem diversos publicos e fluxo de pessoas, criando forte

trafego de veiculos.

Prazo

Requisitos Quem pode méx_imo p/ | Forma de atendimento Local(horério de
requerer realizacdo | ou acesso atendimento

do servico
Oficio mediante ao atendimento/Protocolo da 6rgdos da Oficio mediante ao SEMUTRAN - atendimento
SEMUTRAN requerendo o pedido em questéo. O pedido | categoria de atendimento / Protocolo | /Protocolo
deve estar de acordo com o Cadigo de Transito transito e da SEMUTRAN COORDENADORIA DE
Brasileiro. O pedido deve ser viavel economicamente. outras requerendo o pedido em | ENGENHARIA DE
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

2 Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

secretarias.

guestdo

TRAFEGO - 08:00 - 14:00

5.6 - Providenciar a andlise e estudos das estatisticas de acidentes de transito, propondo melhorias, vislumbrando reduzir a ocorréncia,

Prazo
. Quem pode maximo p/ | Forma de atendimento Local/horério de
Requisitos . ~ :
requerer realizagcdo | ou acesso atendimento

do servico
Oficio mediante ao atendimento/Protocolo da Orgaos_da Of'C'O. mediante ao SEMQTRAN ]
SEMUTRAN reguerendo o pedido em questio. O pedido categoria de atendimento / Protocolo atendimento/Protocolo

o o transito e da SEMUTRAN COORDENADORIA DE
deve estar de acordo com o Codigo de Transito .
Brasileiro. O pedido deve ser viavel economicamente outras requerendo o pedido em ENGENHARIA DE
' ' secretarias. guestao TRAFEGO - 08:00 - 14:00

5.7 - Providenciar estudos e andlises da utilizacdo das faixas de dominio do sistema viério

Prazo
Requisitos Quem pode max_|m0~p/ Forma de atendimento ou Local/horéario de atendimento
requerer realizacéo acesso
do servico
Oficio mediante ao Orgéos da Oficio mediante ao atendimento | SEMUTRAN - atendimento /

atendimento/Protocolo da
SEMUTRAN requerendo o pedido em
guestao.

categoria de
transito e outras
secretarias.

/ Protocolo da SEMUTRAN
requerendo o pedido em
guestao

Protocolo COORDENADORIA DE
ENGENHARIA DE TRAFEGO -
08:00 - 14:00
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

b '_/,/</'

o dar e
S8 W

P,

O pedido deve estar de acordo com o

Cédigo de Transito Brasileiro. O
pedido deve ser viavel
economicamente.

5.8 - Providenciar a atualizacdo e manutencéo do cadastro de projetos do sistema viario.

Requisitos

Quem
pode

Prazo maximo p/
realizacao do

requerer | servigco

Forma de
atendimento ou
acesso

Local/horario de atendimento

Oficio mediante ao
atendimento/Protocolo

da SEMUTRAN requerendo o
pedido em questéo.

O pedido deve estar de acordo
com o Caodigo de Transito
Brasileiro.

O pedido deve ser viavel
economicamente.

Publico

em geral.

Oficio mediante ao
atendimento/Protocolo
da

SEMUTRAN
requerendo o pedido
em questao

SEMUTRAN - atendimento/Protocolo
COORDENADORIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO - 08:00 - 14:00

5.9 - Providenciar estudos de viabilidade técnica, econdmica e ambiental de adequacao e melhorias do sistema viario

Quem Prazo maximo :
- L Forma de atendimento L .
Requisitos pode p/ realizac&o do Local/horéario de atendimento
. OU acesso
requerer | servico
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Oficio mediante ao
atendimento/Protocolo da

SEMUTRAN requerendo

o pedido em questdo. O pedido deve

estar de acordo com o Cadigo de
Transito Brasileiro. O pedido deve ser

viavel economicamente.

Publico
em geral.

atendimento /

Protocolo da

Oficio mediante ao

SEMUTRAN requerendo
o pedido em questao

SEMUTRAN - atendimento / Protocolo
COORDENADORIA DE ENGENHARIA DE
TRAFEGO - 08:00 - 14:00

5.10 Buscar meios de ordenar a circulacao e diminuicéo/eliminacado de conflitos entre veiculos motorizados, ndo motorizados e
pedestres, dando prioridade ao transporte coletivo e ndo motorizado.

Quem Prazo maximo p/ )
. . ~ Forma de atendimento , . )
Requisitos pode realizacao do Local/horéario de atendimento
. OuU acesso

requerer servico
Oficio mediante ao
atendimento/Protocolo Oficio mediante ao

atendimento/
(rj: ﬁsrg:d-LR:Nedido em | Publicoem Protocolo da SEMUTRAN - atendimento /Protocolo
uc:astéio P eral COORDENADORIA DE ENGENHARIA DE TRAFEGO -
q ' geral. SEMUTRAN 08:00 - 14:00
O pedido deve estar de requerendo o pedido
acordo com o em questao
Cdbdigo de Transito
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Brasileiro.

O pedido deve ser viavel
economicamente.

5.11 - Providenciar estudo e analise para instalacdo de sinalizacao escolar

Quem | Prazo
Requisitos pode max_|m0~p/ Forma de atendimento ou Local/horéario de atendimento
reque |realizagdo |acesso
rer do servico
Oficio mediante ao atendimento/Protocolo da SEMUTRAN Public Oficio mediante ao SEMUTRAN - atendimento
requerendo o pedido em questdo. O pedido deve estar de o em atendimento /Protocolo da | /Protocolo COORDENADORIA
acordo com o Cdédigo de Transito Brasileiro. O pedido deve eral SEMUTRAN requerendo o | DE ENGENHARIA DE
ser viavel economicamente. geral pedido em questao TRAFEGO - 08:00 - 14:00
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

T Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. _
CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2::3—‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 e

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL — SEMAS
E-mail: asocial@castanhal.pa.gov.br
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, s/n, esquina com a Trans-Castanhal — Nova Olinda.
Fone: (91) 3712-1110/(91) 99105-0258
Horério de atendimento: 08:00 — 14:00 h

A Secretaria Municipal de Assisténcia Social é o 6rgao responsavel pela politica de Assisténcia Social no Municipio através da execucao
dos programas, projetos e servi¢os vinculados as Protecdes Sociais, visando melhorar a qualidade de vida da populacao.
Compete a Secretaria Municipal de Assisténcia Social:
a) Planejar, organizar, dirigir, coordenar e monitorar 0os planos, programas, projetos e atividades ligados a Politica de Assisténcia Social;
b) Formular, executar, coordenar e avaliar a politica publica municipal de protecéo e assisténcia social, em consonancia com as diretrizes da
Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS, Lei Organica da Assisténcia Social-LOAS e a Norma Operacional Basica-NOB, bem como demais
legislacdes pertinentes a referida politica;
c) Aprimorar os e servigos socioassistenciais, observando os indicadores de Monitoramento e avaliacao pactuados;
d) Incentivar e apoiar o cidaddo em todas as formas de exercicio da cidadania e o fomento as atividades da sociedade civil na efetivacao e
fortalecimento dos direitos e deveres sociais;
e) Planejar, organizar, dirigir, coordenar e monitorar a execucéo de convénios firmados com 6rgaos federais e estaduais bem como com os
organismos governamentais e parcerias com entidades ndo governamentais nas areas de sua competéncia;

f) Exercer outras atividades destinadas a consecucao de seus objetivos.
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

1 - COORDENADORIA DE APOIO ADMINISTRATIVO

1.1 - Recebimento de diversos tipos de requerimentos

Requisitos Quem pode requerer |Prazo maximo p/ Forma de Atendimento ou Local / horario de atendimento
realizacao do servigo acesso
Protocolar oficio ou Servidores Resposta em até Presencial e Endereco:
memorando de Fornecedores 72hora s Digital: Via e-mail: Av. Baréo do Rio
solicitagdo na Outras secretarias Adm.semas@castanhal.pa.gov.br [Branco, n° 814, Nova Olinda —
recepgao Entidades Castanhal/P ar4 — Recepcao
Governamentais e nédo Atendimento de Segunda a
governamentais Quinta, das 08h as 14:00h
FONE:
(91) 99105-0258
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1.2 - Gerenciamento do Espaco da SEMAS (Auditorio, refeitorio, laboratorio de Informatica, entre outros)

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

% Guia de

Servigcos

Profeitura de Castanhal

BRw

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/

realizacao do
servigo

Forma de Atendimento ou
acesso

Local / horario de atendimento

Protocolar oficio
ou

memorando de
solicitag&o na

recepcgao

Servidores
Fornecedor es
Outras secretarias
Entidades

Governamentais e ndo
governamentais

Resposta em até

72horas

Presencial
Digital: Via e-mail:

Adm.semas@castanhal.pa.gov.br

Endereco:

Av. Bardo do Rio
Branco, n°® 814, Nova Olinda —
Castanhal/P ar4 — Recepcao
Atendimento de Segunda a
Quinta, das 08h as 14:00h
FONE:

(91) 99105-0258

1.3. Outros Servigos
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

M
T Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
CNPJ: 05.121.991/0001-84. Co ot
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 T s

N&o ha requisitos para habilitacdo do cidadao(a) nas demais competéncias, pois o seu direcionamento é de fluxo interno.

2 - COORDENADORIA DE GESTAO DO TRABALHO E EDUCACAO PERMANENTE

2.1 - Procedimento de selecdo de Recursos Humanos

Requisitos Quem pode Prazo maximo Forma de atendimento ou Local / horério de

requerer .
d p/ acesso atendimento

realizacao do
servigo
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Envio de Cidadaos De acordo com a Presencial e Endereco:

Curriculum Servidor es demanda e prazo Digital: via e-mail: Av. Bardo do Rio
gestaodotrabalho.semas@castanhal.pa.gov.br,

Vitae Temporérios estabeleci Branco, n°® 814, Nova
interessados no do entre os Olinda —Castanhal/ Para —
ingresso de setores. Recepcéo
outro Atendimento de
cargo. Segunda-Feira a

Quinta-Feira, das
08h as14:00h
(91)98733-2223

2.2 - Outros Servicos: Nao héarequisitos para habilitacdo do cidaddo(d) nas demais competéncias, pois o seu direcionamento é de fluxo
interno ao servidor.

3 - COORDENADORIA DE VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
‘L CNPJ: 05.121.991/0001-84. g:;?,i;gs
Vi Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 e

Setor de carater estratégico que atua na promocao e identificacdo das fragilidades e necessidades especificas de cada territério, os dados que
compde, visam a identificacdo de vulnerabilidades e definicdo de prioridades para orientagéo das coordenacodes das protecdes e auxiliares de
Coordenac&o na execucéo do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social).

N&o ha requisitos para habilitacdo do cidadao(d) nas competéncias desta Coordenacao, pois o seu direcionamento é de fluxo interno.

4 - COORDENADORIA DO CADASTRO UNICO

4.1 - Atendimento ao cidad&o para fins de inscricdo no Cadastro Unico Nacional/ Atualizagc&o/Transferéncia.

Requisitos Quem pode Prazo maximo p/ Forma de Local/horéario de atendimento
requerer realizacdo do servico atendimento ou
acesso
Estar munido dos Responsavel No prédio do cadastro Atendimento Para atualizacdo/ Recadastramento
. . , . . resencial e individual a .
documentos originais de |Familiar, a partir anico, até 48hs. P e transferéncia - Secretaria
todos os de - A
Municipal de Assisténcia
membros da familia: 16 anos. 1 .
RG: CPE: comp. de Nos CRAS’s em média 5 Social - SEMAS
’ ’ ' Outros detalhes, dias (desde - :
residéncia: titulo de (Setor do Cadastro Unico- Presencial e remoto),
eIeit’or' apenas via gue tenha sido 7:30 as 13:30 segunda a quinta-feira)
carteira de trabalho: entrevista. agendado o
cadastramento).

certidao de

. Somente para
nascimento ou

Casamento
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

P,

...... ox

Primeiro

Cadastro

CRAS Pantanal-Rua Nove de Novembro S/N,
Fone: 98886-1003, (8h00min as 17h00min)

CRAS Prépria-Trav. PedroUlisses, S/N,
Bairro: S&o Jose,
Fone; 98886-1011
(8h00mMin as 17h00min)

CRAS Santa - Helena- Rua Espirito Santo, 994,
Bairro:Santa Helena.

Fone: 98886-1007.
(8h00mMin as 17h00min)

CRAS Milagre- Rua Hernane Lameira, 1060,
Bairro: Pirapora.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
T Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. g:;e,i;gs
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 :

.........................

Fone: 988861004.
(8h00mMin as 17h00min)

CRAS Apeu - Rua Professor Amaral, n° 100
Bairro Apeu
Fone: (91) 98886-1009
Atendimento de 8h as 17h

CRAS Jaderlandia - Travessa dois de novembro
S/N — Bairro Jaderlandia

Atendimento de 8h as 17h

CRAS lanetama — Rua Senador Lemos, N° 1568
— Bairro lanetama
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Fone: (91) 9 8886-1009
Atendimento de 8h as 17h

4.2. Solicitagdo de Programas e Beneficios do Governo;

Requisitos Quem pode Prazo maximo p/ Forma de atendimento Local/horéario de atendimento
requerer realizacdo do servico OU acesso
Estar cadastrado no cadunico, Usuario De acordo com o sistema Presencial Preferencialmente no CRAS do seu

e a partir de analise
socioeconfmica, acessar
programas e beneficios
garantidos pelo poder publico.
Exemplos:
Programa bolsa familia;
Idjovem;

Beneficio

bpc- beneficio de prestacdo

cadastrado no

cadulnico

territério
Conheca o seu cras
consulta cidadao

https://meucadunico.cidadania .gov.br/

Fone: (91) 9 9286-3096/
(91) 9 8733-2133
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"._-qg“g_. o7 ° Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
st CNPJ: 05.121.991/0001-84. ggﬁgidgs
V Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 , *—9—% .......
b = 2 :
continuada;

Tarifa
social de energia
elétrica;
Isencéo
da taxa de concurso

publico;
Carteira

do idoso;

Programa

minha casa minha vida (pmc
mv).

5 - COORDENACAO DE PROTECAO SOCIAL BASICA

171
Setembro de 2020




PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

P guis 2=,

En

O objetivo da Protecao Social basica € oferecer servicos que desenvolvam as potencialidades dos individuos como forma de prevenir as situacdes
de risco, e fortalecer os vinculos familiares e comunitarios. No municipio de Castanhal esta coordenadoria presta assessoramento técnico e
administrativo aos 07 CRAS localizados em areas de vulnerabilidade socioecondmica. Nao ha requisitos para habilitacdo do cidadao(a) nas
competéncias desta Coordenacdo, pois o seu direcionamento é de fluxo interno.

5.1 - CRAS- Centro de Referéncia da Assisténcia Social

Equipamento da Protecdo Social Basica, que visa a prevencdo da ocorréncia de situacdes de vulnerabilidade social e risco nos territérios dos
CRAS, por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢cdes do fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios e da ampliacao de

acesso aos direitos de cidadania.

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/
realizacédo do servico

Forma de atendimento
OU acesso

Local/horario de
atendimento

Familias em situacao de
vulnerabilidade
pessoal e/ou social

decorrente da pobreza, do precario ou nulo
acesso aos servigos publicos, da

fragilizagédo de vinculos de pertencimento

e sociabilidade e/ou qualquer outra situacéo
de vulnerabilidade e risco social

Familias que se
encontram

em situacao de
vulnerabilidade
e risco social, ou seja,

familias que estejam
em

areas em que

De acordo com a

solicitacdo e demanda

Por procura espontanea;
Por busca ativa;

Por encaminhamento da
rede

Socioassistencial;

Por encaminhamento das
demais

politicas publicas.

Verifique seu

CRAS através do seu
Endereco
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Guia de
Servigcos

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Prof. a de Castanhal

o7

residentes nos territérios de abrangéncia dos
CRAS.

Deverdo portar documentos
pessoais para atendimento

(RG, CPF e comprovante de residéncia).

haja o risco de

uso de drogas,
evasao

escolar, desemprego
e outros

5.2 - Servico de Protecdo e Atendimento Integral a Familia — (PAIF) consiste no trabalho social com familias, de carater continuado, com
a finalidade de fortalecer a funcéo protetiva das familias, prevenir a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida.

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/

Forma de atendimento ou acesso |Local/horéario de

realizacao do servico atendimento
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P,

Familias em situacéo de

Vulnerabilidade pessoal
e/ou social decorrente da
pobreza, do precario ou

nulo acesso aos servicos
publicos, da fragilizacdo de
vinculos de pertencimento

e sociabilidade e/ou
gualquer outra situacao de

vulnerabilidade e risco
social residentes nos
territérios de abrangéncia

dos CRAS.

Deverao portar
documentos

pessoais para atendimento

(RG, CPF e comprovante
de residéncia)

Responsavel pela
familia e equipes

técnica dos Centros de

Referéncias

Obs: este prazo podera
sofrer

alteracdes de acordo
com o tipo de

servico ou beneficio

solicitado pelo usuéario,
a

disponibilidade de
recursos

orcamentario s e
processos licitatérios
vigentes.

Por procura espontanea;

Por busca ativa;

Por encaminhamento da rede
socioassistencial;

Por encaminhamento das demais
politicas publicas

Verifique seu CRAS.
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i

5.3- SCEV- Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos: Servigcos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos - Servico

realizado em grupos, organizado a partir de percursos, de modo a garantir aquisicdes progressivas aos seus usuarios, de acordo com o
seu ciclo de vida, a fim de complementar o trabalho social com familias e prevenir a ocorréncia de situagfes de risco social. Por meio de
atividades ludicas, possibilitar acessos a experiéncias e manifestacfes artisticas, culturais e esportivas e de lazer, com vistas ao
desenvolvimento de novas sociabilidades, favorecendo o desenvolvimento de atividades Inter geracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos familiares e comunitérios.
Ciclos de Vida: SCFV DE 3 A 6 ANOS/ SCFV DE 7 A 14 ANOS/ SCFV DE 15 A 17 ANOS e SFCV IDOSOS.

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/
realizacdo do servico

Forma de atendimento ou
acesso

Local/horario de

atendimento

Familias em situacéo de

Vulnerabilidade pessoal e/ou
social decorrente da
pobreza, do precario ou

nulo acesso aos servigos
publicos, da fragilizacédo de
vinculos de pertencimento

e sociabilidade e/ou
gualquer outra situacao de

vulnerabilidade e risco social
residentes nos territorios de
abrangéncias dos CRAS

Deverao portar documentos

Responsavel pela familia
e equipes

técnica dos Centros de

Referéncias

30 dias

Por procura espontanea; por
busca ativa da equipe de

Referéncia; por encaminhamento
da rede

socioassistencial; e por

encaminhamento das demais
politicas publicas.

Verifigue seu CRAS.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Guia de
Servigos

2

pessoais para atendimento

(RG, CPF e comprovante de

residéncia)

PROGRAMA CRIANCA FELIZ

O programa visa promover orientacdes técnicas/encaminhamentos a rede para o desenvolvimento humano a partir do apoio e do

acompanhamento do desenvolvimento infantil integral na primeira infancia, bem como, gestante e a familia na preparacéo para o nascimento e nos

cuidados perinatais, entre outros, realizados pela equipe de visitadores distribuidos nos territorios. A ampliacdo do programa depende do governo

federal, especialmente.

Requisitos

Quem pode requerer

Prazo maximo p/
realizacdo do servigo

Forma de atendimento ou
acesso

Local/horario de atendimento

Estar inserido no sistema

Cadastro Unico e com o
ndmero de NIS ativo.

Mulheres gravidas,

criangas 0 a 3 anos,
beneficiarias do

Programa Bolsa

De acordo com a faixa
etaria permitida.

Visitas domiciliares
- Busca ativa
-Demanda espontanea

Encaminhamento dos
Cras’ s.

Visitas com atividades
realizadas na

residéncia de cada beneficiarios ja
inseridos no programa.
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Familia -PBF

Criangas de 0 a 6 anos

beneficiarias do
Prestacdo Continuada -
BPC

Crianca que apresenta
alguma deficiéncia
(fisica, mental ou
intelectual)

Criancas de 0 a 6 anos
afastadas do convivio
familiar por Ordem
Judicial
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6 - COORDENACAO DE PROTECAO ESPECIAL-PSE

6.1 - CREAS- Cento de Referéncia da assisténcia Social: Destinado a atender pessoas que sofrem violag8es de direitos, exemplos: vitima
de violéncia fisica, psiquica e sexual, negligéncia, abandono, ameaca, maus tratos e discriminacao Social.

Requisitos Quem pode Prazo maximo p/ Forma de Local/horério de atendimento
requerer realizacédo do atendimento
servico
OU acesso
Pessoas que Cidadaos com Conforme -Presencial; Rua Gilberto Menezes, S/N,
~ . ~ . . demanda. . . .
estdo em situacao direitos violados -Telefone Bairro Cristo - Castanhal - Para
em que o risco ja somente informacdes i
se instalou, tendo ( coes) Atendimento de Segunda-
seus direitos, -Ser encaminhado por a Sexta , das 8:00 as 17:00h
violados, sendo sistemas de garantia de
vitimas de Direitos exemplo
violéncia, fisica, Conselho Fone: 3712-2890 98733 2152
emocional e sexual, Tutelar, E-mail:
negligéncia, Conselho da creas.semas@castanhal.pa.gov.br
abandono, maus _
Crianca e do
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tratos, etc. Adolescente,
Conselho da
Mulher, da

Pessoa Idosa e/ou da
pessoas com
Deficiéncia;

-Por outras

Politicas Publicas.

- Demanda espontanea

6.2 - CEAMCA (Centro de Acolhimento Municipal para Criangas e Adolescentes): Destinados a atender Criancas e Adolescentes com idade de 0 a

17 anos que vivenciaram situacdes de violacao de direitos, havendo temporariamente, a necessidades de afastamento do convivio familiar, por
deciséo judicial.

Requisitos Quem pode requerer | Prazo maximo p/ Forma de atendimento Local/horério de atendimento
. OU acesso
realizacao do
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Profeitura de Castanhal

BRw

servico

Criangas e Cidadaos por meio dos | A critério da -Presencial CRAS do territorio.

adolescentes que . analise técnica e e

. equipamento s da S -Por meio oficializado dos

tiveram seus o . judicial. Lo

assisténcia social ou da orgaos competentes para
o . - RN CREAS

direitos violados rede de protecdo Normalmente autorizo judicial.

por diversas /defesa dos direitos identificada Rua Gilberto Menezes,

situacdes socioassistencial urgéncia, até 72h S/N. Bairro Cristo -

estabeleci das pela para o abrigamento. , Bairro Cristo

politica. Castanhal - Para

Os casos devem Atendimento de Segunda - Feira a Sexta-Feira,

seguir das 8:00 as 17:00 h.

tramitacao judicial

para o autorizo do Fone: 3712-2890

abrigamento.
98733 2152
E-mail:
creas.semas@-castanhal.pa.gov.br

7 - COORDENADORIA FINANCEIRA
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Execucédo orcamentaria e financeira dos créditos e recursos disponiveis com transparéncia, respeitando sempre 0s principios da
Administracdo Publica e tendo como finalidade fazer com que os fundos sejam suficientes para manter o equilibrio fiscal e contribuir na obtencéo
de resultados.

Obs: Nao ha requisitos para habilitacdo do cidadao(d) nas competéncias desta Coordenacédo, posto que se trata de uma atividade meio, ou seja,

de fluxo interno.

Para mais informacdes, acesse o portal da transparéncia para acompanhamento das operac¢des financeiras da politica.

8 - COORDENADORIA DE ORCAMENTO E PLANEJAMENTO

Esta Coordenadoria tem a atribuicao de planejar acdes, criar estratégias de alcance de metas e objetivos da PNAS- Plano
Nacional de Assisténcia Social, dar suporte a gestao, articular com os conselhos de direitos, monitorar as atividades planejadas das
Coordenacdes, elaborar planos e Projetos, Programas anuais e plurianuais das areas de Orcamento e financas, bem como as outras funcées
correlatadas, que lhe forem atribuidas pela chefia imediata.

Obs: N&o ha requisitos para habilitacdo do cidadao(&a) nas competéncias desta Coordenacao, pois o0 seu direcionamento € de fluxo interno.
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SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO — SEMED

E-mail: educacao@castanhal.pa.gov.br
Endereco: Av. Altamira, 200 — Cristo Redentor, CEP: 68.742-310 — Castanhal — Para.
Fone: (91) 98733-2119 (Secretario)
Horario de atendimento: 08:00 — 14:00 h

A Secretaria Municipal de Educacéo-SEMED, criada por meio da Lei n°® 1.721, de 17 de abril de 1967, tem como funcdo materializar o processo

educacional, de acordo com as prerrogativas previstas em lei.
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Atualmente atende 80 escolas, distribuidas na Zona Urbana e Zona Rural do municipio de Castanhal, ofertando Educacao Infantil, Ensino
Fundamental e Educacao De Jovens e Adultos, totalizando 24.407 alunos no ano de 2020.

A Secretaria também é responsavel pela Merenda e Transporte Escolar da Rede Estadual.

1.2 Referencial estratégico da SEMED de Castanhal-PA

A Missdo da SEMED de Castanhal-PA é garantir o direito a educacédo basica com qualidade e equidade, assegurando o0 acesso e a permanéncia
do educando, bem como a formacé&o e a valorizagéo dos profissionais da Educacao, contribuindo, assim, com a formacao de cidadaos criticos,
conscientes e participativos.

A Visao da SEMED de Castanhal-PA é ser referéncia nacional em Educacéo publica municipal, por meio de uma gestdo democratica e
transparente, baseada no protagonismo do estudante e no incentivo a participacao efetiva da comunidade/sociedade.

Principios, ou seja, os valores que regem a administracdo da SEMED, tém como centro o seguinte:

° Educando como centro do processo educativo e sujeito do direito a educacdo que aprende por toda e para toda a vida.
° Gestéao participativa, transparente e zelosa com recursos publicos.
° Relacionamento estreito entre Secretaria Municipal de Educacéao, outras secretarias e as Unidades de Ensino.
° Compromisso com a formacédo continuada e com as condi¢des dignas de trabalho para os profissionais da educacdo municipal.
) Educacéao inclusiva como instrumento de equidade educacional.
° Familia como parceria no processo educativo.
° A tecnologia como ferramenta de crescimento do estudante.
° Avaliacgéao institucional como base da gestao eficiente.
183

Setembro de 2020



PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

Estrutura organizacional da SEMED de Castanhal-PA

A Secretaria Municipal de Educacéo, objetivando desenvolver uma atividade mais eficiente e eficaz, estrutura-se de uma maneira que possibilite
atingir uma amplitude maior, fazendo com que cada coordenadoria ou setor desenvolva sua fungdo com autonomia, mas sempre interligada com

0s objetivos da SEMED. Esté estruturada da seguinte forma:

2 ORGANIZACAO DO ENSINO DA REDE MUNICIPAL
2.1 Etapas
2.1.1 Educacéo Infantil

2.1.2 Ensino Fundamental

2.2 Modalidades

2.2.1 Educacéao de Jovens e Adultos
2.2.2 Educacéao Escolar Quilombola
3.2.3 Educacéo do Campo

2.2.4 Educacéao Especial

CRECHES

1 - A Educacéo Infantil é a primeira etapa da Educacéo Béasica e atende dos 3 aos 5 anos.
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Guia de

Servicos
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 “ ,//i|§
Pr -
Quem m;fi?no / Forma de Local/horéri
Requisitos pode realiza a% atendimento ou | o de
requerer ¢ acesso atendimento
do servico
Documentos para a matricula:
De 7h as
o o Toda Toda Etapa | Presencial nas 17h30
Original e copia crianca a |da Educacdo | Creches da Nas Creches
Comprovante de Residéncia, RG ou Certid4o de Nascimento, 01 foto (3X4) e uma | Partirdos | Infantil - 3 Rede Municipal | g5 Rede
pasta com elastico, CPF e RG do pai e da mae, Carteira de Vacinagdo atualizada, | 3 @n0S anos de Ensino Municipal de
Cartdo do Programa Bolsa-Familia (se for o caso), Cartédo do Sistema Unico de Ensino

Saude - SUS

CENTROS DE EDUCACAO INFANTIL

2 — A Educacao Infantil é a primeira etapa da Educacao Béasica e atende dos 3 aos 5 anos.

ReqUiSitos Quem | Prazo Forma de atendimento ou | Local/horario de
d pode maximo p/ | acesso atendimento
requere | realizagdo
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r do servico
Documentos para a matricula:
De 7h as 17h30
qua Toda Presencial nos Centros de Nos Centros de
Original e copia crianca | Etapa da Ed 50 Infantil A _
a partir | Educacao ucacao fniantii € nas Educacéo Infantil
Comprovante de Residéncia, RG ou Certid4o de Nascimento, 01 foto dos 4 Infantil - 3 | EScolas Municipais que | 43 Rede
(3X4) e uma pasta com elastico, CPF e RG do pai e da mée, Carteira de | gnos anos atendem Educacao Infantil | pynicipal de
Vacinacao atualizada, Cartdo do Programa Bolsa-Familia (se for o Ensino

caso), Cartdo do Sistema Unico de Satde — SUS

ESCOLAS DO CAMPO

3- Educacéo Infantil / Ensino Fundamental Séries Iniciais: 1°Ano ao 5° Ano / Séries Finais: 6°Ano ao 9° Ano / Educacéo de Jovens e

Adultos: 12 Etapa a 42 Etapa.
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Profeitura de Castanhal

T

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo p/
realizacao do servico

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario
de atendimento

Documentos para a matricula:

Original e copia:

Comprovante de Residéncia, RG ou Certidado de

Nascimento, 01 foto (3X4) e uma pasta com elastico.

Obs: Os documentos para Educacéo Infantil estéo
descritos na linha acima.

Toda crianca a
partir dos 4 anos

De acordo com a
Etapa

Educacao Infantil - 3
ano

Ensino Fundamental
Séries Iniciais- 5 anos

Ensino Fundamental
Séries Finais - 4 Anos

EJA - 4 anos

Presencial nas Escolas da

Rede Publica Municipal

ESCOLAS DO MEIO URBANO

4 O Ensino Fundamental Séries Iniciais: 1°Ano ao 5° Ano / Séries Finais: 6°Ano ao 9° Ano / Educacéo de Jovens e Adultos: 12 Etapa a 42

Etapa.
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Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo p/
realizacao do servigo

Forma de atendimento
OuU acesso

Local/horario
de atendimento

Documentos para a matricula:

Original e copia

Comprovante de Residéncia, RG ou Certidao de
Nascimento, 01 foto (3X4) e uma pasta com elastico

Toda Crianca a

partir dos 6 anos

De acordo com a
Etapa

Educacao Infantil - 3
ano

Ensino Fundamental
Séries Iniciais- 5 anos

Ensino Fundamental
Séries Finais - 4 Anos

Presencial nas Escolas da

Rede Publica Municipal

EJA - 4 anos
CENTROS DE EDUCACAO INFANTIL e CRECHES MUNICIPAIS
CEIS ENDERECOS
CEIl Aquarela Av. Central, 56, Conj. Jardim Tokio - Nova Olinda
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E-mail: rejaniacosta.oliveira@gmail.com

Tv. Hioto Owama, 94 — Cristo Redentor
CEl Lions Cristo Redentor o _ _
E-mail: lionscristoredentor@hotmail.com

_ Rua: Bengui, 95 — Salgadinho
CEl Crianca Esperanca
E-mail: riselda_09@hotmail.com

Rua: Séo José, 345- Saudade |
CEI Caminho de Crianca
E-mail:

Av. Comandante Assis, 352 -Nova Olinda
CEIl Castelo do Saber
E-mail: ceicastelodosaber@hotmail.com

Rua: Dom Jo&o VI, s/n.° - Bom Jesus
CEI Menino Jesus o o _
E-mail: ceimeninojesus2008@gmail.com

Rua: Prentice Miguel Porto s/n — Pirapora
CEl Carrossel _ _
E-mail: socolive@yahoo.com.br

Alameda Padre Cicero s/n - Caicara
CEI Pequeno Davi
E-mail:

Rodovia Transcastanhal, 2874 - Fonte Boa
CEIl Sonho de Crianca
E-mail: helena-moraes@hotmail.com
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Rua: Adailson Rodrigues, 466 — Jaderlandia
CEl Santa Rita de Cassia
E-mail: ceisantaritadecassia2011@notmail.com

Tv. Holanda Pessoa, s/n.° — Apel
CEl Raimunda Amaral da Silva
E-mail: rosineial7 @hotmail.com

CRECHES E CMEIS ENDERECOS

Rua: Francisco Pereira Lago, s/n
Creche Municipal Maria Ruth das Chagas Cravo Conj. Rouxinol- Jaderlandia

E-mail: mhelina26 @hormail.com

Parque dos Buritis, s/n.° Novo Estrela
Creche Municipal Sara de Souza Araujo (Entre a rua Pau Brasil e Jatoba )

E-mail: santoselisangela915@gmail.com

Rua: Projetada Il, s/n.°, Conj. Vitéria Régia — Jardim Imperador
Creche Municipal Jane Meyre Neres _ ) _
E-mail: cmeijanemeyre@gmail.com

Rua SN 05, sn/.°, Conjunto dos Ipés - Fonte Boa
CMEI Benedito Rufino da Silva (entre as ruas WE 12 e WE13)

E-mail: zeliojesus@agmail.com

CMEI Francisco Bahia de Aguiar Rua: Major Rufino Passarinho, s/n.° - Santa Lidia E-mail:
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CMEI Prof. Cléu Maxson Silva Freitas

Travessa 67, s/n.° - Novo Estrela

E-mail nairimlima@hotmail.com

ESCOLAS MUNICIPAIS DO CAMPO

UNIDADES ESCOLAR DISTRITO ENDERECO
EMEF LUIZA DO NASCIMENTO VIANA Agrovila do Pacuquara
EMEF ANTONIO MARQUES DE MORAES APEU | Ramal da Boa Vista
EMEF RAIMUNDA IZABEL DE MATOS SOUZA Ramal Marapanim
Rua: Américo Silva, s/n° - Agrovila Itaqui
EMEF ANA JOAQUINA DA SILVA .
APEU Il E-mail: betinho40@bol.com.br
EMEF MARIA FERREIRA NOBRE Corrente do Apeu
EMEF LUIZA CARNEIRO LIMA Ramal Km 23, PA 136 — Agrovila S&o Lucas
EMEF JOSE ALVES DE MORAES Km 14 — Rod. Castanhal-Terra Alta (ramal)
CASTANHAL
Km 21 — Rod. Castanhal-Terra Alta
EMEIEF TEREZINHA NASCIMENTO SILVA - TERRA
E-mail: mandarova@hotmail.com
ALTA
EMEF ANITA GARIBALDE Km 17 - Rod. Castanhal-Terra Alta
EMEF CRISTIANA ROSSI Km 7 — Rodovia Castanhal-Terra Alta
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EMEF ALFREDO HERIQUE DA LUZ

EMEF JOAQUIM ANGELO

EMEF FRANCISCO ELIAS DAS CHAGAS

NAZARE

EMEIEF NOSSA SENHORA DE NAZARE

Tv. Gragas a Deus

Tv. S&o Joaquim

Tv. Nazaré

Agrovila Nazaré

E-mail: araceli.nascimento@hotmail.com

EMEF FRANCISCO FERREIRA DE MATOS

EMEIEF MARIA BANDEIRA

MACAPA-ZINHO

Rodovia Macapazinho - Km 06

Agrovila de Macapazinho

E-mail: sergio.duarte65@hotmail.com

EMEIEF ERNESTINA MARTINS DAS NEVES

Agrovila de Iracema

IRACEMA E-mail: otonieljrodrigues@hotmail.com
EMEF PEDRO DIAS TEXEIRA Rodovia Iracema — km 03
EMEIEF FRANCISCO GOMES SAMPAIO Agrovila Bacabal

i BACABAL Rua: Marinho, s/n.° — Agrovila Campina
EMEIEF NOSSA SENHORA DAS VITORIAS
E-mail: csacarmen@hotmail.com
~ SANTA Rua: Antonio Germano, s/n.° — Agrovila Santa Terezinha

EMEIEF LEANDRA PAULINO CORREA

TEREZINHA E-mail: joaoeandrenae@gmail.com

EMEF MANOEL DEODORO ALFAIA DE ARAUJO

TRANSCAS-TANHAL

Rodovia Transcastanhal — km 06
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E-mail: joaoceandrenae@gmail.com

EMEF MARIA DAS DORES SIQUEIRA FREITAS

Trav. José de Alencar

] CALUCIA Agrovila Calucia
EMEF MARIA PERPETUA LISBOA
E-mail: lourdnasc@yahoo.com.br
EMEF JOSE HENRIQUE DE ARAUJO Agrovila Castelo Branco
EMEF JOSE PEDRO DE ARAUJO CASTELO Rodovia S40 Domingos do Capim — km 22
EMEF SANTO AGOSTINHO BRANCO Travessa Nazaré — Rodovia PA 127
EMEF DOMINGOS BARROS DA SILVA Agrovila Luiz Duarte (3 de outubro)
EMEF PAULO FREIRE Rua Nossa Senhora da Conceicéo, s/n.° - Colénia Cupiuba
CUPIUBA E-mail: selmaalmeida824@gmail.com

EMEF FERNANDO NUNES RODRIGUES

Comunidade Sao Pedro

EMEF ROBERTO REMIGI

ASSENTAMENTO JOAO
BATISTA

EMEF SANTA TEREZINHA

EMEF JOSE ISAIAS

Assentamento Joao Batista

E-mail: danielebarretopalheta@hotmail.com

Agrovila Bacuri

Travessa do 20 — Bom Jesus

ESCOLAS MUNICIPAIS - MEIO URBANO
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UNIDADES DE ENSINO

ENDERECO

EMEIEF AMERICA JOANA DA SILVA

Rua: Vilhena Ribeiro,171, Bairro: Betania

E-mail: limadamiana6@yahoo.com.br

EMEF ANA PAULA DOS SANTOS E SANTOS

Rua: Adailson Rodrigues da Silva , s/n.° Bairro: Jaderlandia

E-mail: anapauladossantosesantos@gmail.com

EMEF CACILDA POSSIDONIO
NASCIMENTO

Trav. Terezinha da Silva Rodrigues, s/n.° Bairro: Bom Jesus

E-mail: cacildapossidonio2007@gmail.com

EMEF Dr. JOSE JOAO DE MELO

Alameda José Nonato de Araujo, s/n.° Bairro: Saudade |

E-mail: emefjosejoao@yahoo.com.br

EMEIEF ERONILDES FARIAS DE CARVALHO

Rua Sé&o José do Lago, s/n.° — Conj. Imperial, Bairro: S&o José

E-mail: s2.silviaaraujo@hotmail.com

EMEIEF FRANCISCO ESPINHEIRO GOMES

Av. Hélio de Moura Melo, s/n.° Bairro: Santa Catarina

E-mail: escolafegomes@hotmail.com

EMEF GRAZIELA GABRIEL

Rua: Antonio Freire, s/n.° Bairro: Santa Lidia

E-mail: grazielagcastanhal@hotmail.com

EMEF IRENE RODRIGUES TITAN

Rua: Dr. Adailson da Silva Rodrigues, n.° 171, Bairro: Jaderlandia

E-mail: eduardodacruzcosta@gmail.com
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. Rua: Cicero Ferreira de Lima, n° 93, Bairro: Fonte Boa
EMEF IZABEL MARIA DA CONCEICAO
E-mail: izabelmariaconceicao@bol.com.br

. Rua: Nazaré, n.° 056, Bairro: Nova Olinda
EMEF JOSE MONTEIRO MAIA
E-mail: mariamatni@hotmail.com

Trav. Laureno Francisco, s/n.° Bairro: Caicara
EMEF LATIF RONALD DE OLIVEIRA JATENE _ N _
E-mail: latifiatene@hotmail.com

Rua: Pedro Melo, n.° 2480, Bairro: Novo Estrela
EMEIEF LUIZ AUGUSTO PAIVA DE OLIVEIRA
E-mail: escolaluizpaivaeduca@gmail.com

Trav. Ypiranga, s/n.°
EMEF MADRE MARIA VIGANO Bairro: Nova Olinda

E-mail: escolavigano1970@gmail.com

Rua: Emanacéias Porpino, n® 1264, Bairro: Saudade Il
EMEF MANOEL DE OLIVEIRA PASTANA
E-mail: jarliene.adeodata@hotmail.com

Rua: Manoel Alves do Prado S/N
EMEF MANOEL PINTO DE SOUSA Bairro: Titanlandia

E-mail: raquel.barbalho@yahoo.com.br

EMEIEF MARIA DE NAZARE GOMES TORRES Travessa Rondoénia, s/n.°, Bairro: Jardim Imperador
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E-mail: escolanazaregtorrespa@bol.com.br

~ Rua: VII, s/n.° Bairro: Fonte Boa
EMEF MARIA INES COSTA
E-mail:

) Alameda Mangueirinha, s/n.° - Apeu
EMEF MARIA JOSE DOS SANTOS
E-mail: carlossousaneto@hotmail.com

. Rua: Boa Ventura das Neves, s/n.°, Bairro: lanetama
EMEF MONSENHOR JOSE MARIA DO LAGO
E-mail: mosenhor3@hotmail.com

Rua: 04 de Julho, s/n.° Bairro: Heliolandia
EMEIEF PEDRO COELHO DA MOTA
E-mail: pedrocoelhodamota@hotmail.com

) Rua: Pedro Porpino da Silva, n.° 4421, Bairro: Sdo José
EMEIEF PROF2 EMILIA GIMENNEZ
E-mail: emiliagimennez@yahoo.com.br

Rua: Rui Luiz de Almeida, s/n.° Bairro: Saudade |
EMEIEF PROF2 GEORGINA ROCHA NASCIMENTO
E-mail: escolageorgina@agmail.com

. i Alameda Imperial, s/n.° Bairro: Estrela
EMEF PROF2 MARIA DA ENCARNACAO CAMPOS DE ARAUJO
E-mail: escolaencarnacao@hotmail.com

Rua: Francisco Pereira Lago, s/n.°
EMEF RAIMUNDA MAIA DE CARVALHO
Bairro: Jaderlandia — Conjunto Rouxinol
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EMEF SAO JOAO BOSCO

Rua Sao Joao, s/n.° Bairro: Cariri

E-mail: emefsip@hotmail.com

EMEF THIAGO GUEDES DE OLIVEIRA

Travessa 1° de Maio, s/n.° Bairro: Pirapora

E-mail: escola thiagoguedes@hotmail.com

Rodovia BR 316, s/n.° Bairro: Cristo Redentor

ERC SESI CASTANHAL

E-mail:

ERC ALESSANDRA BONO

Av. Boullevard, s/n Japim, Imperador

alessandrabono.escola5@gmail.com

ERC MARCO LIVA

Quadra R, n°22, Fonte Boa

escolamarcolival9@gmail

5 DOCUMENTOS EMITIDOS PELAS UNIDADES DE ENSINO DA REDE MUNICIPAL

5.1 Transferéncias e Historico escolares:

Requisitos Quem pode requerer

Prazo maximo p/ | Forma de atendimento
realizacao do
servico Ou acesso

Local/horério de
atendimento
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Na Unidade de Ensino
em que o aluno esta

matriculado
Solicitagao na Unidade de Todos os alunos e/ou responséavel Presencial na Unidade de Horarios:
Ensino em que o aluno estd | pela matricula quando o aluno for Ensino em que o aluno esta '
matriculado menor de idade Ate 30 dias matriculado 7h30 as 12h

13h30 as 17h30
18h30 as 21h

5.2 Declaracdes e Ressalvas:

N Prazo maximo p/ | Forma de atendimento Local/horario de
Requisitos Quem pode requerer realizacao do :
Servico Ou acesso atendimento
Solicitagao na Unidade de Todos os alunos e/ou responséavel Presencial na Unidade de Na Unidade de Ensino
Ensino em que o aluno estd | pela matricula quando o aluno for No momento da Ensino em que o aluno estd | em que o aluno esta
matriculado menor de idade solicitag&o matriculado matriculado

Horarios:
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7h30 as 12h
13h30 as 17h30
18h30 as 21h

5.3 Boletins e Relatérios da Educacéo Infantil:

isi Prazo maximo p/ | Forma de atendimento Local/horério de
Requisitos Quem pode requerer realizacdo do o
servico Ou acesso atendimento

Na Unidade de Ensino
em que o aluno esta

matriculado
Solicitagdo na Unidade de Todos os alunos e/ou responsavel Presencial na Unidade de Horarios:
Ensino em que o aluno estd | pela matricula quando o aluno for Ao final do ano Ensino em que o aluno esta '
matriculado menor de idade letivo matriculado 7h30 as 12h

13h30 as 17h30
18h30 as 21h

5.4 Certificado de Conclusdo do Ensino Fundamental
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. Prazo maximo | Forma de atendimento | | ocal/horario de
Requisitos Quem pode requerer p/ realizagao di
do servico Ou acesso atendimento
Na Unidade de
Ensino em que o
aluno esta
Solicitagdo na Unidade de Todos os alunos que concluiram o ensino Presencial na Unidade de | matriculado
Ensino em que o aluno cursou | fundamental e/ou responsavel quando o Ao final do ano Ensino em que o aluno .
o ensino fundamental aluno for menor de idade letivo esta matriculado Horarios:
7h30 as 12h
13h30 as 17h30
18h30 as 21h

6 NUCLEO TECNOLOGICO MUNICIPAL — NTM/SEMED

A principal missao do Nucleo Tecnoldgico Municipal € democratizar 0 acesso as Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacéo (TDICs). Para
isso conta com uma equipe de profissionais qualificados para apoiar a Secretaria de Educacdo Municipal e Escolas no desenvolvimento de sua
proposta pedagodgica associada a informatica educativa e ao desenvolvimento de cursos de formacgéo continuada aos professores, gestores e
técnicos para o uso da tecnologia no contexto escolar, aléem de possibilitar cursos a comunidade em geral como meio de formacao cidada.
CURSO OFERTADO PARA A COMUNIDADE EM GERAL.:

6.1 — INFORMATICA BASICA E EMPREENDEDORISMO (Projeto Qualifica Castanhal)
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Prazo
ReqUisitos Quem pode | maximo p/ | Forma de atendimento Local/horério de
q requerer realizacao | oy acesso atendimento
do servico
Nucleo Tecnoldgico
Municipal de Castanhal
o . Todoe Preser;ggl no Predio (Ij(; Nucleo 1 ,, Ipiranga, n°® 155, Nova
Documentos para matricula (original e copia): qualquer Tecnologico Municipal de Olinda ao lado da Escola
comprovante de residéncia, RG ou certiddo de cidaddo a Duragio: | Castanhal Madre Maria Vigané
nascimento, 01 foto (3x4) e uma pasta com elastico. | partir de 15 Através do fone: 98733-2119 _ .
anos 1ano ' Atendimento ao Publico:
e-mail: 8h as 18h
ntm.semed@castanhal.pa.gov.br De Segunda & Sexta

SUBPREFEITURA DO APEU

E-mail: subprefeitura.apeu@castanhal.pa.gov.br
Enderecgo: Av. Bardao do Rio Branco, s/n - Apel.
Fone: (91) 98733-2193

Trabalhamos em parceria com as diversas Secretarias, afim de disponibilizarmos o melhor atendimento possivel as demandas do Distrito que
abrange Apeu (Cabeceira); Rodovia TransApeu - inicio Parque de exposi¢cdes Pedro Coelho da Mota término Posto Pombal; Localidade Corrente

do Apeu; Agrovila Itaqui; Agrovila Pacuquara; Agrovila Boa Vista (Ramal Nazaré e Lameira); Bairro Titanlandia e Bairro Betania.
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1 - Rocagem; Coleta de entulho; Limpeza, pintura e recuperagéo de meio fio e sarjeta; desobstruc&o de bueiros, reparos e colocagéo de

tampas; Terraplenagem em ruas e estradas rurais; Arborizacédo e Jardinagem das Ruas; Reflorestamento das Cabeceiras dos Rios e
Nascentes;

Quem . A Forma de L
. Prazo maximo p/ realizacéo do . Local/horario de
Requisitos pode : atendimento ou )
servigo atendimento
requerer acesso

Realizar pedido, através de protocolo Presencialmente no | Endereco: Av. Bardo do

presencial ou via e-mail, informando . _ Predio da Subprefeitura | Rio Branco, s/n — Aped.
' Todo e 7 dias uteis, podendo ser prorrogado

nome _ _ do Apeu Fone: (91) 98733-2193
' qualquer por igual periodo, mediante nimero _ _
endereco e telefone para contato além | Cidad&o de demandas. Ou por e-mail Atendimento: Segunda-
do servigo solicitado e localizagéo para subprefeitura.apeu@ca | feira a Sexta-feira das
realizacéo dele. stanhal.pa.gov.br 8h as 14h.
2 - Servico de Sepultamento
Prazo maximo p/ .
Requisitos Quem pode realizacao do Forma de atendimento ou Local/horério de atendimento
requerer . acesso
Servigo
Apresentar a Certidao de Obito e Todo e Presencialmente no Predio Enderego: Av. Bardo d'o Rio
pagamento de taxa no valor de R$. qualquer Imediato da Subprefeitura do Apeu F(E:Zh((:g i)sg%;BAsze 593
100,00 Cidadao ' )
Atendimento: Segunda-feira a
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3 - Manutencdo dos Préprios publicos localizados no distrito e sua abrangéncia.

Forma de L
. Quem pode - . . : Local/horério de
Requisitos Prazo maximo p/ realizacdo do servi¢co | atendimento ou .
requerer 2CESSO atendimento
Realizar pedido, através de oficio . Endgrego: Av. Barao
em duas vias presencial informando Prgsgnc:lalmente no do R,Io Branco, s/n -
nome, endereco Responsaveis | 7 dias Gteis, podendo ser prorrogado por | Prédio da Apeu.
] pelos Proprios | igual periodo, mediante nimero de Sub;?refe|tura do Fone: (91) 98733-2193
e telefone para contato além do Publicos demandas e orcamento Aped Atendimento:
servico solicitado e localizacdo para o
realizaco dele Segunda-feira a Sexta-
' feira das 8h as 14h.

SUBPREFEITURA DO JADERLANDIA

E-mail: subprefeitura.jaderlandia@castanhal.pa.gov.br
Endereco: Rua Adailson Rodrigues da Silva, 631 — Jaderlandia.
Fone: (91) 98733-2080

Exercemos atividades de controle, limpeza e conservacao de ruas e espacos Publicos;
Limpeza publica, recolhimento de entulhos, galhos de arvores, restos de construgdes (Disk entulho) e capina. Servi¢cos de capina e rocagem das

vias, pragas e entorno dos prédios publicos;
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Atividades de manutencao e conserto de tampas e desobstrucéo de bueiros.

Atividades de manutencéo de pequenos servigcos de pinturas em prédios publicos pertencentes a Prefeitura Municipal de Castanhal.
Atividades de manutencéo de pintura em pracas publicas e nos meios-fios dos canteiros centrais da cidade.

Programamos e coordenamos a execucao de servicos de terraplanagem para melhorar o acesso das ruas e/ou prepara-las para receber a
pavimentacao asfaltica;

Programamos e coordenamos a execucao de servicos de terraplanagem para melhorar o acesso dos Ramais das agrovilas;

Limpeza, manutencao e conservacao do Cemitério Parque Castanhal bem como todo o processo de inumacao.

1 - COORDENADORIA DE LIMPEZA PUBLICA

1.1 - Rocagem; Coleta de entulho; Limpeza, pintura e recuperacéo de meio fio e sarjeta; desobstrucédo de bueiros; reparos e colocacao
de tampas; Terraplenagem em ruas e estradas rurais.

. - Forma de -
. Quem pode | Prazo maximo p/realizagéo do . Local/horério de
Requisitos . atendimento ou :
requerer servigo atendimento
acesso
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CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Guia de

Servigos

T

Informar localizacao do servigo

corretamente, sempre com pontos de

Todo e
qualquer

referéncia. Informar telefone para contato | Cidadéao

e especificar o tipo de servi¢o solicitado.

Conforme cronograma e
disponibilidade dos veiculos da
Secretaria

Presencialmente
na Subprefeitura

Ou por telefone

Fone: (91) 98733-
2080

(91) 99624-0502

Endereco: Rua: Adailson
Rodrigues, 631, Jaderlandia.

Fone: (91) 98733-2080

Atendimento: Segunda-feira
a Sexta-feira das 8h as 14h.

2 - COORDENADORIA ADMINISTRATIVA DO CEMITERIO

2.1 - Servico de sepultamento

Requisitos

Quem Prazo maximo p/
pode realizacao do
requerer servico

Forma de atendimento ou acesso

Local/horéario de
atendimento

Endereco: Travessa da

Apresentar a Certiddo de Obito e Todo e Presencialmente na Administragéo do _ e
pagamento de taxa no valor de R$. | qualquer Imediato Cemitério ou por telefone Corporativo. (91) | Campina, S/N, Jaderlandia.
100,00 Cidadao 98733-2040 Fone: (91) 08733-2040
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

Prore

T

D

(91) 98733-2080

Atendimento: Segunda-
feira a Sexta-feira das 8h
as 17h.

Sabado: 8h as 12h.

Aos domingos e feriados,
plantéo via telefone

SECRETARIA MUNICIPAL DE MEIO AMBIENTE — SEMMA

E-mail: semma@castanhal.pa.gov.br

Endereco: Rua Quincas Nascimento, 521 — Saudade | — Esquina com Jo&o Henrique de Carvalho

Fone: (91) 3711-5959
Horario de atendimento: 08:00 — 14:00 h
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

al Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

Emisséo de Licencas Ambientais Prévia, de Instalacéo, de Operacéo e de atividades urbanas e rurais para os empreendimentos passiveis de
licenciamento de competéncia municipal bem como altera¢cfes da razéo social de licencas j4 emitidas em caso de necessidade por parte do
interessado;

Analise os processos administrativos referentes a pedido de licenciamento ambiental e de infragdes ambientais, como também assessoramos
juridicamente nas questdes administrativas e ambientais o Gabinete da Secretaria.

Emisséo de pareceres técnicos e juridicos, manifestacdes técnicas e juridicas e notificacdes de pendéncia nos processos administrativos.
Envio de Termos de Referéncias orientativos com a lista de documentos técnicos e juridicos necessarios para solicitagdes de licenciamento,
autorizacdes e carta consulta, de acordo com a atividade realizada pelo interessado ou disponibilizados no site da Prefeitura;

Em caso de duvidas sobre licenciamento ambiental, o interessado pode apresentar através de uma “Carta Consulta” as caracteristicas do
empreendimento para que seja avaliada a necessidade do licenciamento ambiental pelos técnicos da SEMMA, baseados na legislacao vigente;
Avaliacao e autorizacdo de solicitacfes referentes a eventos temporarios no municipio;

Avaliacao e autorizacdo de solicitacdes referentes a supressao vegetal no municipio;

Realizac&o de vistorias técnicas como parte integrante das analises das demandas de Atos Autorizativos para regularizacdo ambiental;
Emisséo de declaracdes referentes a tramitacdo de processos de licenciamento;

Recebimentos de dendncias e realizacdo de acoes de fiscalizacdo ambiental para o combate de atividades efetiva, potencialmente poluidoras ou
degradadoras do meio ambiente bem como de infracdes ambientais contra a fauna e a flora;

Planejamento, acompanhamento e desenvolvimento de programas e projetos relativos a conservacao de areas verdes, apoio a recuperagao de
bacias e microbacias hidrogréaficas que estao potencialmente degradadas;

Emisséo de Cadastro Ambiental Rural para os produtores rurais;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

T Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. _
CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2::?,#’535
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 e

= 2 1:

Realizac&do de educacao ambiental por meio de palestras, acdes, mobilizacdes e instalacao de placas educativas, auxilio na arborizacéo urbana

com plantio e doacao de espécies arbdreas;
Atuacao diretamente no apoio da gestédo dos residuos soélidos no municipio e desenvolvimento de estudos e projetos para a implantacao do futuro

aterro sanitério;
Atendimento das demais demandas externas de competéncia desta SEMMA, provenientes do Ministério Publico, ouvidoria e de outros 6rgaos

afins com a questdo ambiental inclusive em parcerias com outras secretarias, quando for o caso.

1- COORDENADORIA ADMINISTRATIVA-FINANCEIRA - COAF

1.1 - Emissao de Atos Autorizativos:

Requisitos Quem pode Praz_o m~aX|mo b/ . Forma de atendimento Local/horéario de atendimento
requerer realizacdo do servico OouU acesso
-RG e/ou CNH | Responsavel ou Prazo de até um més apds | Presencial na Secretaria Secretaria Municipal de Meio Ambiente —
do dono da proprietario do a chegada da solicitacdo na | Municipal de Meio SEMMA-Rua Quincas Nascimento, n°521 —
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
N CNPJ: 05.121.991/0001-84. g:;?,i;gs
V ' Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 T ol
empresa; ou empreendimento coordenadoria Ambiente ou online via bairro Saudade Il — Castanhal/PA
-Procuracéo e-mail: Telefone: 3711-5959
uando for o semma@castanhal.pa.gov . o .
d @ pa.g Atendimento de segunda-feira a sexta-feira das
caso. br .
8h as 14h.

1.2 Comprovacao de pagamento de boleto de taxas, multas e compensacdes bancérias:

Requisitos Quem pode Prazp m~aX|mo b/ . Forma de atendimento ou Local/horéario de atendimento
requerer realizacdo do servigo | acesso
-Solicitar junt_o a Secretaria Municipal de Meio
ggor.dgnadpnap . . Presencial na Secretaria Amblgnte — SEMMA- Ru_a Quincas
ministrativa-Financeira Qualquer cidaddo | Prazo de até uma Municipal de Meio Ambiente ou | Nascimento, n°521 — bairro
atraveés de Oficio protocolado pessoa fisica, semana apos a online via e-mail: Saudade Il — Castanhal/PA

na SEMMA

-Apresentar junto ao Oficio o
comprovante de depdésito,
transferéncia ou similar.

juridica ou 6rgédos | chegada da solicitacéo | semma@castanhal.pa.gov.br Telefone: 3711-5959

publicos na coordenadoria

Atendimento de segunda-feira a
sexta-feira das 8h as 14h.

1.3 Emisséao de Declaracfes e Licencas sob responsabilidade da COAF:

Requisitos Quem pode grazo maximo p/ realizagao Forma de Local/horério de atendimento
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2:13#;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 s

o dar e
S8 W

acesso

-RG e/ou CNH
do dono da
empresa; ou

-Procuracéao
guando for o
caso.

Responsavel ou
proprietario do
empreendimento

Presencial na
Secretaria Municipal

: : Secretaria Municipal de Meio Ambiente —
de Meio Ambiente

SEMMA- Rua Quincas Nascimento, n°521 —
Prazo de até uma semana ou online via e-mail: | bairro Saudade Il — Castanhal/PA

apos a chegada da solicitagdo | semma@castanhal.p Telefone: 3711-5959

na coordenadoria a.gov.br '
Atendimento de segunda-feira a sexta-feira das
8h as 14h.

1.4 Esclarecimentos quanto aos servicos da SEMMA, através da COAF:

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo
maximo p/
realizacao do
servigo

Forma de atendimento ou acesso Local/horario de atendimento

Tirar davidas junto

a SEMMA e

Qualquer cidadéao

pessoa fisica,

Presencial na Secretaria Municipal de
Meio Ambiente, telefone ou online via

Secretaria Municipal de Meio Ambiente —

Prazo de ate SEMMA- Rua Quincas Nascimento, n°521

210
Setembro de 2020




M

' T
oW

e

-

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

a Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
Guia de

solicitar juridica ou 6rgaos um dia

esclarecimentos publicos

e-mail: semma@-castanhal.pa.gov.br

— bairro Saudade Il — Castanhal/PA
Telefone: 3711-5959

Atendimento de segunda-feira a sexta-
feira das 8h as 14h.

2 — COORDENADORIA DE GESTAO DE AGROSSILVIPASTORIS — CGA (REGULARIZACAO AMBIENTAL)

2.1 - Emissao de Resposta a Carta Consulta:

Quem Prazo maximo | Formade
Requisitos pode p/realizacdo | atendimento Local/horéario de atendimento
requerer do servico OU acesso
Presencial na
retari . . . .
f/li%ii%aa:?de Meio Secretaria Municipal de Meio Ambiente —
cip SEMMA- Rua Quincas Nascimento, n°521 —
~ .~ 10 Ambiente .
Protocolar documentagéo com a caracterizagéo L . . bairro Saudade Il — Castanhal/PA
. . . proprietario | em até 30 dias , .
da atividade ou empreendimento objeto de . ou online via e- i
o ou seu Uteis o Telefone: 3711-5959
regularizacdo na SEMMA /Castanhal mail:
procurador . N .
semma@castanhal | Atendimento de segunda-feira a sexta-feira
.pa.gov.br das 8h as 14h.
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2.2 Emissédo de resposta a solicitacdo de Licenca ambiental prévia, de instalacdo, operacéo e de atividade rural

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Formade -
. Quem pode . . ~ . : Local/horério de
Requisitos Prazo maximo p/ realizagéo do servigco atendimento ou :
requerer atendimento
acesso
Secretaria Municipal de
Em até 180 dias, sendo a contagem do prazo . Meio Ambiente — SEMMA-
Protocolar documentagéo suspensa, durante o prazo de atendimento para | Presencial na Rua Quincas Nascimento,
completa, conforme termo | O o cumprimento do Termo de Notificacdo de Secretaria Municipal n°521 — bairro Saudade |
de referéncia desta proprietario | estudos ambientais complementares ou de Meio Ambiente ou | — Castanhal/PA
SEMMA/Castanhal que | ou seu elaboragéo de esclarecimentos por parte do online via e-mail: Telefone: 3711-5959
sera disponibilizado no site | procurador | empreendedor semma@castanhal.pa.

da Prefeitura

gov.br

Atendimento de segunda-
feira a sexta-feira das 8h
as 14h.

2.3 Emissédo de Resposta a solicitacdo de autorizacdo de evento temporario:

Prazo _
o Quem méximo p/ | Forma de atendimento _ _
Requisitos pode lizacs Local/horéario de atendimento
requerer realizacao | ou acesso
do servico
Protocolar documentagcdo completa, O em até 15 Presencial, junto ao Secretaria Municipal de Meio
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s @ ° Endereco: Av. Bardo do Rio Branco: 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. oy
o CNPJ: 05.121.991/0001-84. ’§wjgg§
w Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 S
conforme termo de referéncia desta SEMMA | proprietari | dias Uteis atendimento da SEMMA ou Ambiente — SEMMA- Rua Quincas
/Castanhal que sera disponibilizado no site | 0 ou seu online via e-mail: Nascimento, n°521 — bairro Saudade Il
da Prefeitura procurado semma@castanhal.pa.gov.br — Castanhal/PA

Telefone: 3711-5959

Atendimento de segunda-feira a sexta-
feira das 8h as 14h.

2.4 Emissédo de Resposta a solicitacdo de supressédo vegetal (Retirada de arvores):

Prazo maximo p/ Forma de Local/horario de

Requisitos Quem pode requerer reall_zac;ao do atendimento ou atendimento
servico acesso
Secretaria Municipal de
Meio Ambiente —
~ R . . : . SEMMA- Rua Quincas
Protocolar documentacéo Qualqguer cidadao, em caso de arvore com | Em até 05 dias Presencial na Q

Nascimento, n°521 —

completa, conforme termo risco de queda; para implantacao de obras | Uteis, em caso de Secretaria Municipal .
P 9 P P & P bairro Saudade Il —

de referéncia desta SEMMA | de infraestrutura, ndo se tratando de risco | risco de queda. Até | de Meio Ambiente ou

/Castanhal que sera de queda, a solicitagdo devera ser 60 dias, em caso de | online via e-mail: Castanhal/PA
disponibilizado no site da realizada pelo proprietario ou seu obra de semma@castanhal.p | Telefone: 3711-5959
Prefeitura procurador. infraestrutura a.gov.br :
Atendimento de
segunda-feira a sexta-
feira das 8h as 14h.
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= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
“‘L CNPJ: 05.121.991/0001-84. G“.'.?,—";s
V ' Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 T ol

2.5 Alteragcéo de razéo social:

Quem Prazo maximo p/ .
- L Forma de atendimento ou - .
Requisitos pode realizacédo do 2Cesso Local/horéario de atendimento
requerer |servigo
Secretaria Municipal de Meio
o Ambiente — SEMMA- Rua Quincas
Protocolar documentacao completa, roprietari | €M até 45 dias, Presencial na Secretaria Nascimento, n°521 — bairro Saudade
roteiro orientativo desta SEMMA 2 05 seu desde que nao Municipal de Meio Ambiente ou | Il — Castanhal/PA
/C_:astanhal que sera disponibilizado no procurado haja rAlen_huma online via e-mail: Telefone: 3711-5959
site da Prefeitura ) pendéncia semma@castanhal.pa.gov.br
Atendimento de segunda-feira a
sexta-feira das 8h as 14h.
2.6 Emissédo de declaracdes:
Prazo maximo p/
- Quem pode . : - :
Requisitos requerer realizagdo do Forma de atendimento ou acesso Local/horéario de atendimento
a servigo
Oficio de o) _ _ _ _ o Secretaria Municipal de Meio Ambiente —
solicitacio e rovrietario | €M ate 5 dias ateis, | Presencial na Secretaria Municipal de SEMMA- Rua Quincas Nascimento, n°521 —
¢ prop apos comprovagao Meio Ambiente ou online via e-mail: bairro Saudade Il — Castanhal/PA
pagamento da | ou seu
q de pagamento semma@castanhal.pa.gov.br
taxa procurador Telefone: 3711-5959
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
[55)

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Atendimento de segunda-feira a sexta-feira das
8h as 14h.

2.7 Outras solicitagOes de alteracdes em documentos emitidos:

Prazo maximo

Requisitos ?euirgrgfde p/ realizacéo Forma de atendimento ou acesso Local/horéario de atendimento
q do servico
Oficio de 0 _ _ o Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA-
licitacio rorietério | em até 5 dias Presencial na Secretaria Municipal de . _ _
solicitag prop =m Meio Ambiente ou online via e-mail: Rua Quincas Nascimento, n°521 — bairro Saudade Il —
em duas Ou seu g uteis semma@castanhal.pa.gov.br Castanhal/PA Telefone: 3711-5959 / Atendimento de
vias procurador segunda-feira a sexta-feira das 8h as 14h.

3 - COORDENADORIA DE CONSERVACAO DE AREAS VERDES - CCAV

3.1 Apoio as A¢des de Recuperacédo de Bacias e Micro Bacias Hidrogréaficas em Areas que estdo potencialmente degradas:

Quem Prazo maximo p/
Requisitos pode realizagdo do Forma de atendimento ou acesso | Local/horario de atendimento
requerer | servico
Protocolar oficio em duas A De acordo com a | Presencial na Secretaria Municipal Secretaria Municipal de Meio Ambiente —
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° Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

o dar e
S8 W
15

: S e
%
vias junto a SEMMA, comunida | avaliacdo da area
indicando o problema e o de e a ser recuperada
objetivo orgaos
afins

de Meio Ambiente ou online via e-
mail: semma@-castanhal.pa.gov.br

SEMMA- Rua Quincas Nascimento, n°521
— bairro Saudade Il — Castanhal/PA

Telefone: 3711-5959

Atendimento de segunda-feira a sexta-feira
das 8h as 14h.

3.2 Programa Municipios Verdes - Cadastro Ambiental Rural — CAR:

Requisitos

Quem pode
requerer

Prazo maximo p/
realizacao do
servigo

Forma de
atendimento ou
acesso

Local/horéario de atendimento

Propriedades Rurais com até 220 hectares (4
modulos fiscais) compreendidas nas
comunidades rurais de Castanhal;

Proprietarios

De acordo com a

Presencial na

Secretaria Municipal de Meio
Ambiente — SEMMA- Rua
Quincas Nascimento, n°521 —
bairro Saudade Il —

Documentos solicitados: Rurais de entrega da Secretaria Municipal Castanhal/PA
- : . - Castanhal ou documentagédo de Meio Ambiente ou
Copia da Carteira de Identidade e CPF, Copia ¢ . Telefone: 3711-5959
do Comprovante de Residéncia. Auto seus completa em 30 na Coordenadoria -
p~ : ’ procuradores dias uteis CCAV Atendimento de segunda-feira a
Declaracéao (com reconhecimento de : N
: L ~ sexta-feira das 8h as 14h.

assinatura) e copia da documentacao do

imovel. e em mobilizagdes realizadas
nas Agrovilas e em parcerias
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CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

[Fsanis.

ofeitura de Castanhal

b '_/,/</'

- = N W
=3 &

com outras secretarias

3.3 Gestéo de Residuos Solidos - Colocacéo de Placas Educativas em Areas com descartes irregulares de residuos solidos:

Quem
Requisitos pode Praz_o maximo b/ : Forma de atendimento ou acesso | Local/horario de atendimento
requer |realizac&o do servigo
er
Comuni Secretaria Municipal de Meio Ambiente —
dade SEMMA- Rua Quincas Nascimento,
Protocolar oficio em duas | e De acordo com a n°521 - bairro Saudade Il — Castanhal/PA
vias junto a SEMMA, Geral; | analise da solicitacdo no | presencial na Secretaria Municipal | Telefone: 3711-5959
indicando o problema e o prazo de 05 a 30 dias de Meio Ambiente ou online via e- _ _
objetivo Secreta | (jteis mail: semma@castanhal.pa.gov.br Atendimento de segunda-feira a sexta-
rias ' -pa.gov. feira das 8h as 14h.
afins

3.4 Palestras sobre Educacdo Ambiental, necessidade de orientagcfes Técnicas sobre diversos temas referentes a Conservacéo do Meio

Ambiente:
Prazo maximo p/ .
. Quem pode o~ b Forma de atendimento ou L. .
Requisitos realizagdo do Local/horério de atendimento
requerer : acesso
servigo
Protocolar oficio em duas | Escolas De acordo com a Presencial na Secretaria Secretaria Municipal de Meio
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

vias junto a SEMMA,
indicando o problema e o
objetivo

Municipais e
Estaduais e
Comunidade em
Geral

analise da solicitacao
no prazo de 05 a 30
dias uteis

Municipal de Meio Ambiente ou Ambiente — SEMMA- Rua Quincas
online via e-mail: Nascimento, n°521 — bairro Saudade Il
semma@castanhal.pa.gov.br — Castanhal/PA

Telefone: 3711-5959

Atendimento de segunda-feira a sexta-
feira das 8h as 14h.

3.5 Arborizacéo Urbana, &reas com necessidade de plantio de espécies arboreas e recuperacdo da vegetacao

Quem -
Requisitos pode Praz_o m~aX|mo b/ , Forma de atendimento ou acesso Local/horéario de atendimento
realizacdo do servico
requerer
Secretaria Municipal de Meio
A Ambiente — SEMMA- Rua

Protocolar oficio em duas vias | comunida
junto a SEMMA, indicandoo |dee

problema e o objetivo

orgaos
afins

de acordo com a analise
da solicitacao no prazo
de 05 a 30 dias uteis

Presencial na Secretaria Municipal de
Meio Ambiente ou online via e-mail:
semma@castanhal.pa.gov.br

Quincas Nascimento, n°521 —
bairro Saudade Il — Castanhal/PA

Telefone: 3711-5959

Atendimento de segunda-feira a
sexta-feira das 8h as 14h.

4 - COORDENADORIA DE FISCALIZACAO - COFISC
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~r Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

[Fsanis.

Profeitura de Castanhal

b '_/,/</'

4.1 Atendimento de denuncias contra atividades efetiva, potencialmente poluidoras ou degradadoras do meio ambiente e infracdes

ambientais contra a fauna e a flora:

Prazo maximo p/

Requisitos Quem pode realizacéo do Forma de atendimento ou Local/horéario de atendimento
requerer : acesso
Servico
Denuncia anonima: Nome do _ Presencial na Secretaria _ o _
denunciado, enderego do local da Na SEMMA: Municipal de Meio Secretaria Municipal de Meio
dendncia e descrigcdo da infragéo Conforme Demanda | , o ie ou online viae- | Ambiente — SEMMA- Rua
ambiental. Qualquer no prazo Maximo de | .. Quincas Nascimento, n°521 —

Dendncia ndo-anénima: Nome,
endereco e contato do denunciante e se
possivel do denunciado, além da
descricéao do local e da infracéo
ambiental.

cidaddo pessoa
fisica, juridica
ou Orgaos
publicos

45 dias

Ouvidoria do
municipio: 30 dias
Ministérios
Publicos: Conforme
determinacao

semma@castanhal.pa.gov.
br

Ouvidoria

Ministérios Publicos

bairro Saudade Il —
Castanhal/PA

Telefone: 3711-5959

Atendimento de segunda-feira a
sexta-feira das 8h as 14h.

5 - ASSESSORIA TECNICA-ASTEC

5.1 Atendimento a comunidade em quesitos técnicos que envolvem a questdo ambiental:
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Quem Prazo
Requisitos pode ma>§|mo~p/ Forma de atendimento ou acesso Local/horario de atendimento

requer |realizacdo do

er servico

Secretaria Municipal de Meio Ambiente —
Solicitacio de informacses SEMMA- Rua Quincas Nascimento, n°521
olcliag coes, Qualqu Presencial na Secretaria Municipal de | — bairro Saudade Il — Castanhal/PA
técnicas no trato das questdes Em geral de . . . : .
. . er . . Meio Ambiente ou online via e-mail: )

ambientais via protocolo da ..~ | formaimediata Telefone: 3711-5959

cidadao semma@castanhal.pa.gov.br

SEMMA

Atendimento de segunda-feira a sexta-feira
das 8h as 14h.

6 - ASSESSORIA JURIDICA -ASJUR

6.1 Atendimento a comunidade em quesitos juridicos que envolvem a questdo ambiental:
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. Co ot
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 s

Requisitos

Quem
pode
reque
rer

Prazo maximo
p/ realizacéo do
Servigo

Forma de atendimento ou
acesso

Local/horario de atendimento

Solicitagdo de informagdes
juridicas no trato das
guestdes ambientais via
protocolo da SEMMA

Qualqg
uer
cidad
ao

Em geral de
forma imediata
ou Nno prazo
maximo de 30
dias

Presencial na Secretaria
Municipal de Meio Ambiente
ou online via e-mail:
semma@castanhal.pa.gov.br

Secretaria Municipal de Meio Ambiente — SEMMA- Rua
Quincas Nascimento, n°521 — bairro Saudade Il —
Castanhal/PA Telefone: 3711-5959Atendimento de
segunda-feira a sexta-feira das 8h as 14h.
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

"l Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
oy CNPJ: 05.121.991/0001-84, gg;gidgs
[/ ’ Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 TR
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Secretaria Municipal de Saude de Castanhal — SESMA
E-mail: saude@castanhal.pa.gov.br
Endereco: Trav. Conego Leitdo, 1943 — Centro.
Fone: (91) 3721-4261
Horario de atendimento: 08:00 — 14:00 h

Seu guia para conhecer e utilizar nossos servicos
2020

Apresentagao

A carta de servigos ao usuario € uma importante ferramenta de gestdo e controle social que traz informacdes claras e precisas em relacéo
aos servicos disponibilizados aos usuarios, bem como as formas de acesso, documentos e a localizacédo do servigo, previsdo de tempo de espera
e prioridade em atendimento. Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar manifestacdes perante a administracdo publica acerca da

prestacao de servi¢os publicos. A manifestacdo sera dirigida a ouvidoria do 6érgdo ou entidade responsavel e contera a identificacdo do requerente.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84. g:;e e
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 —a

OUVIDORIA DA SECRETARIA DE SAUDE DE CASTANHAL

Servicos oferecidos:

Todos os tipos de informacdes sobre a Secretaria de Salude, sugestdes, elogios, reclamacdes e denuncias.

Forma de Atendimento:

Presencialmente junto a Secretaria de Saude
Endereco: Trav. COnego Leitdo, 1943 - Centro.
Horario de atendimento: 08:00 - 14:00 hs
Telefone: (91) 3721-4261 ou (91) 3721-3871 ou 136

E-MAIL: ouvidoriasesma@gmail.com

223
Setembro de 2020


mailto:ouvidoriasesma@gmail.com

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

HOSPITAIS DE URGENCIA E EMERGENCIA
HOSPITAL MUNICIPAL DE CASTANHAL

Servicos oferecidos
Conta com 66 leitos ativos distribuidos em: A distribuicdo depende da demanda adulta e pediatrica, o que se torna flexivel de
adequarmos.
Exames de andlises clinicas séo oferecidos também ao usuario.
Exames de imagem (raio Xx).
O HMC atualmente continua com atendimento exclusivo para SINDROMES RESPIRATORIAS (COVID-19). O hospital foi adequado com
pontos de oxigénio e leitos para atender a demanda com esse perfil.

Requisitos para obter o servico:
Demanda Espontanea (Urgéncia e Emergéncia)

Localizacdo:
Rua Major Wilson, s/n, Bairro Cristo Redentor
E-mail: gestaohmc@gmail.com

Horéario de atendimento
24 horas
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO — UPA Il CASTANHAL

Servicos oferecidos

A Unidade de Pronto Atendimento de Castanhal, conta com 38 leitos distribuidos em: 12 leitos de enfermaria masculina, 09 leitos de enfermaria
feminina, 04 leitos de pediatria, Olleito de isolamento, Olleito consultorio para suspeito de covid, Olleito consultorio individual, 06 leitos U.R(Sala
vermelha).

Requisitos para obter o servico:
Demanda Espontanea (Urgéncia e Emergéncia)

Localizacdo:

Rodovia Br 316 km 65, s/n, esq. Com a rua Raimundo N. Vasconcelos
Bairro: Cristo redentor

Fone: (91) 3711-2529

E-mail: upa324hcastanhal@gmail.com

Horéario de atendimento
24 horas
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

T Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2::%‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 TR
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UNIDADE DE ATENDIMENTO 24 HORAS THELRRAS

Servico oferecido
Urgéncia

Requisitos para obter os servigos
Demanda espontanea

Localizacéo
Trav. Jose Ramos Da Silva, S/N Jaderlandia
E- mail: thelrras24h@gmail.com

Horario de atendimento
24 horas

REDE HOSPITALAR
ASSOCIACAO BENEFICENTE HOSPITAL SAO JOSE

Requisitos para obter os servicos:
Referenciado pelos Hospitais de Urgéncia e Emergéncia — HMC ou UPA llI

Localizacao:

Av. Presidente Vargas, n° 3506, Bairro Centro
Fone: (91) 3721-1660 (91) 99123-2901
E-mail:hospitalsaojose@gmail.com
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
S CNPJ: 05.121.991/0001-84.
V’ Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

ASSOCIACAO BENEFICENTE EXPEDITO MAGALHAES

Requisitos para obter 0os servigos:
Referenciado pelos Hospitais de Urgéncia e Emergéncia — HMC ou UPA Ili

Localizacdo:
Rua Quintino Bocaiuva, S/n, Bairro Centro
Fone: (91) 3721-3574

REDE DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO
CAE — CENTRO DE ATENDIMENTO ESPECIALIZADO

Servigos oferecidos:
Consultas médicas: anestesista, cirurgia geral, cirurgia infantil, cirurgia cabeca e pescoco, dermatologia, endocrinologia, nefrologia, pneumologista,
psiquiatria, reumatologista, ortopedista, otorrinolaringologia, urologia, nutricionista e fonoaudiologia.

Requisitos para obter o(s) servi¢o(s):
Ser referenciado pelo posto de saude, para a central de marcacgéao, via pasta.

Localizacao:

Rua Major Wilson, S/n , Bairro Cristo Redentor
Fone: (91) 3721-1099

E- mail: ubscae1990@gmail.com

Horario de atendimento: Das 06:00h as 17:00h
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
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CEAPA - CENTRO DE ATENCAO A PESSOA COM AUTISMO

Servigo oferecido

E um servico vinculado & Secretaria de Saude de Castanhal. Especializado no atendimento de usuarios do sistema Unico de saude-SUS, com
diagnostico de TRANSTORNO DE ESPECTRO DO AUTISMO (TEA) no estado do Para. Atualmente € um servico que atende uma demanda de
106 usuarios em carater de atendimento grupal/ambulatorial.

Requisitos para obter o(s) servigo(s):

Pacientes com laudo de TEA (CID-10 F.84.0), apresentar documento requerida: RG, CPF do usuario e responsavel, certiddo de nascimento,
cartdo do SUS do usuério e responsavel, cartdo de vacinacdo, declaracdo de escolaridade, foto 3x4 e comprovante de residéncia, Avaliacdo
psicossocial (pacientes e familiares), Avaliacdo transdisciplinar (pacientes), Ingresso no CEAPA para as vagas disponiveis e atendimento
continuado.

Horéario de atendimento:
Das 08:00h as 17:00h

Localizacdo:

Rua 1° de maio, N° 1063, Bairro: Pirapora
Fone: (91) 98306-5693 (91) 99617-0204
E- mail: ceapa.castanhal@gmail.com
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
oy CNPJ: 05.121.991/0001-84.
V’ Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109
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VIGILANCIA DE IMUNIZACAO

Servicos oferecidos:

A sala de vacina, é composta de 46 salas, incluindo UPA, HOSPITAL MUNCIPAL DE CASTANHAL, HOSPITAL FRANCISCO MAGALHAES E

HOSPITAL SAO JOSE. E oferecido mais de 22 imunobiol6gicos do Sistema Unico de Sautde. Vacinas do calendario nacional, em criancas,
adolescentes, adultos, gestantes e idosos.

Requisitos para obter o(s) servigo(s):
Cartdo de vacinacao para avaliacdo das doses anteriores. No entanto, caso ndo tenha, o usuario ndo sera impedido de ser vacinado. Mediante a
isso, é imprescindivel a apresentacao do cartdo SUS ou CPF, juntamente com um documento com foto.

Localizacao
Rua Antdnio Horacio, n° 260, Bairro Milagre
E- mail: imuni.castanhal@gmail.com
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
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UVZ- UNIDADE DE VIGILANCIA DE ZOONOSES DE CASTANHAL

Servicos oferecidos
A UVZ, desenvolve acdes, atividades estratégias de vigilancia, de prevencdo de controle de zoonoses e de acidentes causados por animais
peconhentos e venenosos, de relevancia para a saude pubica. E responsavel por desenvolver trabalhos de prevencao, promoc¢éo da saude publica

por meio da vigilancia e controle de animais domésticos, de animais sinantrépicos (Animais sinantropicos séo aqueles que se adaptaram a viver junto ao
homem, a despeito da vontade deste. Diferem dos animais domésticos, os quais o homem cria e cuida com as finalidades de companhia (caes, gatos, entre outros),

producdo de alimentos ou transporte (galinha, boi, entre outros), Saneamento ambiental e educacédo em saude.

As atividades exercidas sdo: integracdo com as diversas areas da saude em interfaces com outras areas e entidades afins; Planejamento,
coordenacao, e execugcao dos programas sanitarios de prevencao e controle de zoonoses (raiva, leishmaniose tegumentar, leishmaniose visceral,
febre amarela, leptospirose entre outras); cumprimento dos atos de manejo de captura e apreensdo dos animais de relevancia para a saude
publica; pesquisa de foco de animais incbmodos e peconhentos; estudos epidemiolégicos das zoonoses relevantes; vacinacao antirrabica e
vistoria zoosanitaria.

Requisitos para obter os servigos:
Busca pelo atendimento através de solicitacdo formal (pessoalmente ou por contato telefénico)

Localizacao

Rod. Pa-320 km 2 s/n

Fone: (91) 98757-6497

E- mail: cczcastanhal@gmail.com

Horario de atendimento
Das 07:00h as 13:00h
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= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
oy CNPJ: 05.121.991/0001-84.
V’ Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109
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VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
Servicos oferecidos:

A vigilancia epidemioldgica, tem a funcao de emissédo de segunda via de Declaracéo de ébito, segunda via de Declaragdo de nascidos vivos,
entrada no beneficio de Hanseniase.

Requisitos para obter o servico

Declaracdo De Nascido Vivo-Dnv: Apresentar documento de identidade original ou por demanda judicial, sendo entregue apenas para a mae.

Declarac&o De Obito-Do: Comprovar por meio de documentos originais, parentesco com o falecido, atender demanda judicial.

Beneficio Da Hanseniase: Documentos necessarios, laudo médico, ficha cadastral, ficha de avaliacdo neurolégica simplificada, relatério social
emitido pelo CRAS, copia do RG, CPF, CARTAO SUS E comprovante de residéncia.

Localizacdo:

Av. Barao do Rio Branco, n® 2074, Bairro Centro
Fone: (91) 3721-5058

E- mail: vig_epidemiologica@yahoo.com.br

Horéario de atendimento
Segunda a sexta
08:00h as 14:00h

231
Setembro de 2020


mailto:vig_epidemiologica@yahoo.com.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

VIGILANCIA SANITARIA - VISA

Fone: (91) 99388-3054

E- mail: docvisacastanhal@gmail.com

Servicos oferecidos:

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

% Guia de

Servigcos

Profeitura de Castanhal

BRw

A vigilancia sanitaria visando eliminar, diminuir e prevenir ameacas a saude da populacdo conta com 0S sequintes Servicos:

1 - Fiscalizacao de rotina para a liberacao de licencas sanitarias;

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo Maximo Para
Realizag&do Do Servigo

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

E necessario, que as empresas
gue serdao fiscalizadas para ter
a licenca sanitaria tenham
protocolado documentacdes na
VISA e estejam sem
pendencias documentais.

Pessoa Fisica ou
Juridica

De 15 a 20 dias Uteis.

Por e-mail da VISA

Av. Bardo do Rio Branco 2074,
ao lado do Banco do Brasil,
Centro.

Fone: (91) 99388-3054

E- mail:
docvisacastanhal@gmail.com

Segunda a Quinta / Sexta
expediente interno

08:00h as 14:00h
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

% Guia de

Servigcos

Profeitura de Castanhal

BRw

2- Realizacdo de comandos sanitarios durante o dia e a noite para notificar os estabelecimentos que néo estédo licenciada pela a VISA,;

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo Maximo para
resposta

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Servigo realizado por iniciativa

prépria, ou mediante Dendncia

protocolada junto a VISA e/ou
as Ouvidorias Municipais.

Qualquer Cidadéo

De 15 a 20 dias Uteis

Denuncia: Presencialmente
junto a VISA,

Por Telefone

Ouvidoria da Secretaria de
Salde ou Ouvidoria Geral
do Municipio.

Av. Barado do Rio Branco 2074,
ao lado do Banco do Brasil,
Centro.

Fone: (91) 99388-3054

Segunda a Quinta / Sexta
expediente interno

08:00h as 14:00h
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3 - Apreender produtos que estao improprios para o consumo e realizar interdicdo de estabelecimentos que ndo atendem aos padrdes

higiénicos sanitarios;

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Servigcos

Profeitura de Castanhal

@ Guia de
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Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo Maximo Para
Realizag&do Do Servigo

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Mediante Denlncia ou acdes
de fiscalizacfes da VISA

Qualquer cidadao

De 15 a 20 dias Uteis

Presencialmente junto a
VISA

Por Telefone

Ouvidoria da Secretaria de
Saude ou Ouvidoria Geral
do Municipio.

Av. Bardo do Rio Branco 2074,
ao lado do Banco do Brasil,
Centro.

Fone: (91) 99388-3054

Segunda a Quinta / Sexta
expediente interno

08:00h as 14:00h
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

4 - Emitir licencas para estabelecimentos que atendam aos padrdes sanitarios;

Servigcos

Profeitura de Castanhal

T

Guia de

Requisitos

Quem Pode
Requerer

Prazo Maximo Para
Realizag&do Do Servigo

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

1 - Depois enviar 0s seguintes
documentos via E-mail, formato
PDF, para
docvisacastanhal@gmail.com:

Se pessoa Juridica

*Cartdo CNPJ

*Insc. Estadual

*Contrato Social ou Certificado de
MEI

*CPF, RG do Representante
*Comp. De Endereco

*E-mail

*Telefone

Pode ser necesséario o envio de
outros documentos referente a
atividade desenvolvida.

Se Pessoa Fisica
*CPF, RG

Pessoa Fisica e/ou
Juridica

De 15 a 20 dias Uteis

Por e-mail da VISA

Av. Barado do Rio Branco 2074,
ao lado do Banco do Brasil,
Centro.

Fone: (91) 99388-3054

Segunda a Quinta / Sexta
expediente interno

08:00h as 14:00h
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"l Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
ity CNPJ: 05.121.991/0001-84.
V’ Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109
P :
*Comp. De Enderego
E-mail
Telefone

2- Devera ser retirado junto a
VISA, uma guia para pagamento
de taxa.

3- Cada estabelecimento precisa
estar de acordo com sua RDC
(Resolucéo da Diretoria
Colegiada)

4- Apos a analise dos
documentos e fiscalizacdo sera
emitida a licenca
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

5 - Atender denuncias que competem a essa VISA,;

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo Maximo Para
Realizac&o Do Servico

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Protocolar denudncia junto a
VISA, ou junto as Ouvidorias
Municipais.

Qualquer Cidadéo

De 20 a 30 dias uteis,
prorrogaveis por igual
periodo mediante

Presencialmente junto a
VISA

Por Telefone

Ouvidoria da Secretaria de

Av. Barado do Rio Branco 2074,
ao lado do Banco do Brasil,
Centro.

Fone: (91) 99388-3054

Segunda a Quinta / Sexta
expediente interno

justificativa. Satde ou Ouvidoria Geral 08:00h as 14:00h
do Municipio. Ouvidoriasesma@gmail.com
Ouvidoria@castanhal.pa.gov.br
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

6 - Liberar autorizacdo para enviarem medicamentos para o exterior.

% Guia de

Servigcos

Profeitura de Castanhal

0 B

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo Maximo Para
Realizac&o Do Servico

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Devera ser apresentado junto a
VISA a Receita Médica, as
medicacfes que serao
enviadas, o nome e o endereco
de quem vai receber as
medicacoes.

Qualquer Cidadéao

No mesmo dia.

Presencialmente junto a
VISA

Av. Barado do Rio Branco 2074,
ao lado do Banco do Brasil,
Centro.

Fone: (91) 99388-3054

Segunda a Quinta / Sexta
expediente interno

08:00h as 14:00h
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7 — Entrega de Receita para medicacao controlada ou fornecimento de numeracgéo

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

[Fsanis.

it

BRw

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo Maximo Para
Realizac&o Do Servico

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

Realizar o cadastro junto a
VISA assinando ficha de
cadastro, apresentando Copia
da carteira do Conselho de
Classe, Certidao de
Regularidade junto ao
Conselho de Classe e
Comprovante de Endereco.

Médicos do setor
Publico e/ou setor
Privado

No mesmo dia.

Presencialmente junto a
VISA

Av. Barao do Rio Branco 2074, ao
lado do Banco do Brasil, Centro.

Fone: (91) 99388-3054

Segunda a Quinta / Sexta
expediente interno

08:00h as 14:00h
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

M
"l Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
A CNPJ: 05.121.991/0001-84, gg;gidgs
[/ ’ Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 TR

e ] 08 10

- 15

8 - Realizar palestras para manipuladores de alimentos, acdo educativa nas escolas da rede municipal; treinamentos para batedores de
acai;

Prazo Maximo Para Forma de Atendimento Local/horario de

Requisitos Quem Pode Requerer Realizacdo Do Servigo ou Acesso Atendimento

Av. Bardo do Rio Branco 2074, ao
lado do Banco do Brasil, Centro.

Presencialmente junto a
J Fone: (91) 99388-3054

Realizar ro jun : ~ . -
ealizar o caolla.st 0 junto a Qualquer cidadao Data pré-definida VISA
VISA com cépia do RG. Segunda a Quinta / Sexta
expediente interno
08:00h as 14:00h
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. _
CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2::3—‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 RS

LABORATORIO MUNICIPAL DE CASTANHAL

Servigo oferecido
O laboratorio Municipal de Castanhal atende demanda diaria e expressa distribuida através de senha por ordem de chegada e divididas entre os

grupos prioritarios (idosos, criancas e gestantes) e populacdo em geral, todos com limite de senhas e horario.

Requisitos para se obter esses servigos
Requisicdo médica do municipio.

Localizacéo
Rua Cbnego Leitédo, s/n, Centro
E- mail: Imcastanhal@outlook.com

Horario de funcionamento
Segunda A Sexta
07:00h as 17:30h
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. )
“‘L CNPJ: 05.121.991/0001-84. g"'a oo
V’ Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109 o

Devido a pandemia que assola 0 mundo, necessitamos ajustar o atendimento e readequar os dias de acordo com as prioridades como segue ha
tabela:

30 Gestantes
Segunda-Feira

30 idosos

30 Gestantes
Terca-Feira

30 idosos
Quarta-Feira 60 Pessoas Com Idade Entre 13 E 59 Anos
Quinta-Feira 60 Pessoas Com Idade Entre 13 E 59 Anos
Sexta-Feira 30 Criangas

Populacdo Da Zona Rural

Anélises Realizadas Dentro Da Area Técnica Do Laboratério Municipal De Castanhal

PROCEDIMENTO
01 Hemograma
02 Leucograma
03 Eritrograma
04 Contagem de plaquetas
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
S Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

05 Sistema abo (tipagem sanguinea)

06 Sistema rh

07 Vhs

08 Coombs indireto

09 Tempo de sangria (coagulograma)

10 Tempo de coagulacao (coagulograma)

11 Tempo de protrombina (coagulograma)

12 Tempo de tromb. Parc. Ativada (coagulograma)
13 Retracdo do coagulo (coagulograma)

14 Prova do laco (coagulograma)

15 Proteina urinaria

16 Elementos anormais do sedimento (urina eas)
17 Glicose urinaria

18 Fezes dfb

19 Fezes mif

20 Sangue oculto

21 Rotavirus
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Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

s..aa de

‘ rvicos

rofeitura de Castanhal

22 Baciloscopia do escarro
23 Bacil. Do escarro (controle)
24 Baciloscopia da linfa

25 Leishmaniose

26 Micologico direto

27 Proteina c reativa

28 Anti-estreptolisina o

29 Fator reumatoéide

30 Beta hcg

31 Colesterol total

32 Triglicerideos

33 Colesterol hdl

34 Colesterol Idl
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

T Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050. _
CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2::3—‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 e

ASSISTENCIA FARMACEUTICA

e Servicos oferecidos:

Na central de abastecimento farmacéutico (CAF) sdo desenvolvidas atividades que consistem no suprimento de medicamentos as unidades
de saude, em quantidade e tempo oportuno, para posterior dispensacao a populacdo usuaria. A periocidade com que 0os medicamentos sao
distribuidos as unidades operativas varia em funcdo da programacao, da capacidade de armazenamento e nivel de demanda local, tempo de

aquisicao, disponibilidade de transporte, entre outros.
O pedido dos medicamentos ¢€ feito pelos farmacéuticos das farméacias polo ou enfermeiros das demais unidades de saude, e sao liberados

apos as etapas seguintes serem cumpridas: Analise da solicitacdo, processamento do pedido, preparacéo e liberacdo do pedido, conferéncia,
registro de saida e arquivamento da documentacao.

e Localizacao

Rua Barado do Rio Branco, n® 2530, Nova Olinda

Email: cafcastanhal@gmail.com

e Horéario de funcionamento

Segunda A Quinta
08:00h as 13:00h
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

ol Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84. 2:13—‘;35
Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 s

O SUS é um sistema publico de saude, que tem como preceito 0 acesso integral, universal, igualitario e gratuito para toda a populagéo

brasileira.

A Secretaria Municipal de Saude de Castanhal tem como atribuicdes planejar, desenvolver, orientar, coordenar e executar a politica de

saude do municipio, compreendendo tanto o cuidado ambulatorial quanto o hospitalar; € de sua responsabilidade também planejar, desenvolver e

executar as acdes de vigilancia sanitaria e epidemioldgica afetas a sua competéncia.
SETORES PRESENTE NESTA SECRETARIA

Recepcdo; Cartdo Sus; Planejamento; Controle Interno; Recursos Humanos
Financeiro

Apoio Administrativo
Ouvidoria

Chefia De Gabinete
Licitacdo Saude

Central De Regulacao
Média e Alta Complexidade
Tratamento Fora Domicilio
Auditoria

Atencao Primaria
Assessoria Juridica Saude

246
Setembro de 2020



" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
o Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

B, CNPJ: 05.121.991/0001-84. ‘ﬂ:igg
[/ Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109 e

pe
- S £H8 W

Procuradoria Geral do Municipio - Juridico

PROCON - Castanhal/PA
Endereco: Rua Coronel Leal, n® 1250, Bairro: Centro, em Castanhal/PA
Telefones (91) 3711-7137/ (91) 3711-1195.
E-mails: procondecastanhal@hotmail.com
Atendimento de Segunda a Sexta das 8h as 14h
Tercas e Sextas das 14h30 as 18h, atendimentos no Nucleo de Praticas Juridicas -NPJ, da Faculdade Estacio de Castanhal -PA.
Facebook Procon Castanhal

Objetivos:
O Procon Castanhal tem como objetivos principais: orientar, educar, proteger, fiscalizar e defender os consumidores contra abusos praticados

pelos fornecedores de bens e servi¢cos nas relacdes de consumo, além disso atua preventivamente em ac¢des que visam educar 0s consumidores
acerca de seus direitos e deveres. Nossas acdes também versam sobre a Fiscalizacdo no interesse da preservacao da vida, da saude, da

seguranca, da boa informacéo e do bem-estar do consumidor, na forma estabelecida pela legislagéo pertinente.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
CNPJ: 05.121.991/0001-84.
Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

1 - INFORMACAO, CONSCIENTIZACAO E A ORIENTACAO DO CONSUMIDOR SOBRE AS RELACOES DE CONSUMO

Para melhor orientacao, se faz necessario que este detenha da documentacao pertinente, e documentos pessoais, momento em que faremos a
andlise do caso concreto.

. Prazo Maximo Para Forma de Atendimento  [-0ocal/horario de
Requisitos Quem Pode Requerer . ~ .
Realizagdo Do Servigo ou Acesso Atendimento
Documentos pessoais como
RG, CPF e Documentos
(Provas) relacionados a Sede do PROCON ou
informacéo que sera solicitada. [Todo cidadao De Imediato Presencial e/ou e-mail. NPJ. da Faculdade Estacio de
Castanhal -PA

2- Realizacéo de palestras, feiras e iniciativas correlatas;

Prazo Maximo para Forma de Atendimento  [-ocal/horario de

Requisitos Quem Pode Requerer
resposta ou Acesso Atendimento
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PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL
Endereco: Av. Bardo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.

CNPJ: 05.121.991/0001-84.

Fone: (91) 3711-7449 / (91) 3721- 2109

[Fsanis.

Profeitura de Castanhal

T

Protocolar oficio junto ao

PROCON ou solicitar via e-mail roq0 cidadzio

3 DIAS

Presencial e/ou e-maiil.

Sede do PROCON ou

NPJ, da Faculdade Estacio de
Castanhal -PA

3 - Recebimento, analise e encaminhamento de consultas, reclamacgdes, denlncias e recomendacdes, referentes as relacdes de

consumo

Para abrirmos a reclamacédo do consumidor, se faz necessario que este detenha da documentacao pertinente, e documentos pessoais, momento
em que faremos a analise do caso concreto e abriremos uma simples consulta no sistema SINDEC, em seguida entraremos em contato com o
fornecedor com o intuito de melhor entendimento da problematica e com o foco em um possivel acordo entre as partes.

Requisitos

Quem Pode Requerer

Prazo Maximo Para
Realizagédo Do Servigo

Forma de Atendimento
ou Acesso

Local/horario de

Atendimento

PROVA MATERIAL
(Documentos que comprovem €
permitam analise.)

Documentos pessoais como
RG, CPF

Todo cidadao

Até 22 dias Uteis ou
dependendo de cada
fornecedor

Presencial e/ou e-mail.

Sede do PROCON ou

NPJ, da Faculdade Estacio de
Castanhal -PA
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

= STt Endereco: Av. Bar&o do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
S CNPJ: 05.121.991/0001-84.
V’ Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

AS PRINCIPAIS ETAPAS PARA PROCESSAMENTO DO SERVICO E O PRAZO MAXIMO PARA A PRESTACAO DO SERVICO

O primeiro acesso ao Sistema SINDEC, é na modalidade simples consulta, que muitas das vezes a reclamacédo do fornecedor é sanada, com o
contato imediato (via telefone) entre o Procon e o fornecedor.

Se restar frustrada o acordo, nesse primeiro momento, dar-se um prazo, para a tratativa e retorno do consumidor para receber a resposta. (Prazo
entre 5 a 10 dias).

Na data marcada para recebimento da resposta, o atendente analisara a defesa, se houver proposta de acordo, enviaremos a documentacao
necessaria e envio da minuta. No caso da impossibilidade, abriremos uma Carta de Informac¢des Preliminares -CIP, que dependendo de qual
fornecedor e a modalidade de acesso, daremos novo prazo para defesa.

Se a nova defesa nao ofertar proposta de acordo, sera aberto o processo e marcacdo de audiéncia com a finalidade de fazer as partes
conciliarem.

Se houver proposta de acordo em audiéncia, a conciliadora analisara e o processo sera arquivado como FUNDAMENTADO E ATENDIDO.

Se restar frustrada a possibilidade de acordo o processo sera encerrado pela via administrativa e arquivado como FUNDAMENTADO E NAO
ATENDIDO em seguida, o consumidor sera informado sobre o ingresso, de sua responsabilidade, pela via judicial. (Entregaremos oficio de

encaminhamento ao consumidor).
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" PREFEITURA MUNICIPAL DE CASTANHAL

" Endereco: Av. Baréo do Rio Branco, 2232 Centro - Castanhal - Para - CEP: 68743-050.
o CNPJ: 05.121.991/0001-84.
V’ Fone: (91) 3711-7449/ (91) 3721- 2109

A FORMA DE PRESTACAO DO SERVICO E A FORMA DE COMUNICACAO COM O SOLICITANTE DO SERVICO.

As formas de acesso, com o fornecedor podem ser através dos canais de atendimento diferenciado, entre o Procon e os fornecedores (Telefone),
E-mails, Notificacdo eletronica, Notificacdo enviada pelos Correios ou na modalidade de audiéncia presencial ou audiéncia aplicativo ZOOM.

A prestacao de servicos com o consumidor, também pode ser por e-mails, telefone ou presencial. Temos atendimentos no Nucleo de Préticas
Juridicas -NPJ, da Faculdade Estacio de Castanhal -PA.

Também temos o Projeto Procon na Praca da Matriz, palestras em Escolas Publicas e comunidade. (Distribuicdo de folders e cartilhas) e temos a

utilizacdo do Facebook Procon Castanhal.

LOCAIS E FORMAS DE ACESSAR O SERVICO

O Atendimento no 6rgéao acontece de forma presencial ou através do envio de e-mails: procondecastanhal@hotmail.com. por parte do consumidor,

bastando para isso que o consumidor anexe documentos pessoais bem como documentos que comprovem os fatos alegados. Dessa forma, o
atendimento do Procon, fara a analise e abrira a reclamacéo em face do fornecedor apontado. Frisa-se, também, que o Nucleo de Préticas
Juridicas da Faculdade Estacio de Castanhal -PA, com o Termo de Acordo de Cooperacao, com o Procon Castanhal, e que nas tercas e
sextas-feiras, o consumidor podera ser atendimento no horério de 14;30 as 18hs, pelos estudantes de direito da Faculdade, e um

colaborador do Procon, que sempre esta disponivel.

2° Edicdo do Guia de Servicos aos Usuarios da Cidade de Castanhal.
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